10.3
ESTUDIO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
Antecedentes Generales
La participación ciudadana es parte esencial de un sistema democrático, por lo tanto es de gran importancia generar los espacios que contribuyan a que los derechos y deberes institucionalmente establecidos sean efectivamente reconocidos y ejercidos por la comunidad y sus instituciones. El desafío en este ámbito requiere de fortalecer y construir herramientas que permitan un verdadero intercambio entre la sociedad civil y el poder establecido. 
Una adecuada implementación de instrumentos que promuevan la participación, genera espacios para que los temas de relevancia nacional y local sean discutidos con una mayor influencia de la ciudadanía, influyendo en las decisiones públicas y de este modo aumentando la legitimidad de las decisiones políticas. 
Es así que la Participación Ciudadana constituye un componente estratégico de este proyecto, cuyo objetivo fundamental es integrar a la comunidad afectada y/o beneficiada, a través de los diferentes actores sociales en cada una de las etapas señaladas en los términos de referencia  del estudio, a través de entrevistas, reuniones u otras actividades. Lo anterior permite por una parte informarlos de los objetivos y avances del estudio, y por otra, recoger información y sus inquietudes, intereses y opiniones, incorporándolas en el estudio cuando sea técnica y económicamente factible.
Objetivos
Como objetivos específicos se plantean los siguientes:
1. Elaborar un registro en donde se identifiquen y describan los actores sociales relevantes en función de los proyectos, tanto comunitarios como institucionales. Además, deberá considerarse a aquellas personas cuyas propiedades se vean afectadas por inundación o erosión de riberas asociadas al cauce.

2. Difundir a los actores sociales la realización del proyecto, a través de reuniones de Difusión.

3. Incorporar, cuando técnica y económicamente sea viable, las necesidades de la comunidad en la definición de aspectos específicos del diseño.

4. Incorporar las necesidades y opiniones de los actores sociales relevantes en las recomendaciones de operación y mantenimiento de las obras a construir y en las medidas no estructurales, que además consideren un trabajo educativo de la población en cuanto al cuidado y buen uso de las obras.

Contenido del Informe
Durante el proceso de participación ciudadana de la consultoría, se planificaron  y desarrollaron las distintas instancias que en forma de actividades permiten el desarrollo de la PAC, permitiendo la identificación de actores relevantes y  el involucramiento de los actores claves institucionales, políticos y comunitarios relacionados con el estudio. De esta forma, el trabajo se elabora pensando en dos etapas que permitan identificar los actores relevantes insertos en el territorio que comprende el área de estudio del proyecto, a saber: Etapa 1, informando preliminarmente en forma individual a los actores identificados acerca de la realización del estudio y la incorporación de la participación ciudadana; y Etapa 2, informando en forma colectiva a través de reuniones de difusión se da a conocer el estudio, objetivos, características y alcances, como los avances y resultados del mismo. Esta información es complementada con las entrevistas semi-estructuradas que se realizan a los actores claves y permite recoger información más acabada sobre el área de estudio. 
El detalle del contenido del informe de PAC se presenta en el Anexo Nº28.
Implicancias de PAC en el proyecto
· En general, las actividades de Participación Ciudadana realizadas fueron bien recibidas por la comunidad. Se contó con apoyo y buena disposición de las personas tanto para la realización de las entrevistas como para la participación en las reuniones de difusión.

· Las características de ruralidad presentes en la mayoría de los sectores que comprende el estudio, creó la necesidad de generar estrategias de acercamiento comunicacional acordes al perfil del  poblador (a) rural, lo que generó condiciones favorables para la recogida de información en la primera etapa y para la participación en las reuniones de difusión en la última etapa. Por lo que se consideró necesario incorporar el  enfoque de comunicación para el desarrollo, cuyo propósito fue utilizar la comunicación para facilitar los esfuerzos de las personas por lograr mejoras sostenibles en el bienestar individual y colectivo, lo que permitió y facilitó el diálogo con los diferentes actores sociales comunitarios.

· Este proyecto se ha constituido como un real instrumento de participación, ya que esta requiere, por una parte, que el sector público tenga la apertura, genere la información y establezca espacios y mecanismos que acojan las preocupaciones, necesidades y propuestas provenientes de la ciudadanía, lo que se refleja y evidencia en cada una de las actividades antes descritas, y, por otra parte, la participación necesita de una ciudadanía que se involucre en las cuestiones públicas, con organizaciones fuertes que representen toda su “diversidad”.

· En la base de este proceso de participación ciudadana resulta relevante considerar y tener presente las características socioculturales y de identidad de las personas, familias y las comunidades presentes en el territorio, con la idea de fortalecer los conocimientos individuales y colectivos, desarrollando nuevos aprendizajes.

· [bookmark: _GoBack]Lo anterior está ayudando en el proceso de empoderamiento de la comunidad en los futuros proyectos facilitando un control ciudadano en la ejecución de los proyectos.
· Finalmente cabe destacar que lo “local” se ha considerado un espacio privilegiado para la construcción democrática y la participación ciudadana. Es el lugar donde con más frecuencia los vecinos y las vecinas entran en contacto con la representación política o con el personal técnico de la Administración, donde se materializan normalmente los servicios del Estado, y donde la gente se organiza en redes de cotidianeidad. En definitiva, lo local es el lugar donde toman forma normalmente las formas de ciudadanía. El ámbito municipal, las ciudades, mediante el impulso de muchos gobiernos locales se están convirtiendo en el marco de la renovación democrática, actuando a modo de laboratorio de la democracia, a partir de la integración a la ciudadanía plena a importantes sectores de población, normalmente excluidos de la acción pública.
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