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PRESENTACIÓN 

 
El Informe anual de Coberturas de Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento de aguas 

servidas en áreas urbanas es elaborado por la Superintendencia de Servicios Sanitarios con 

el objetivo de informar a la comunidad las estadísticas básicas, referidas a número de 

clientes y coberturas de los servicios sanitarios prestados por las Empresas Concesionarias.  

 
A Diciembre de 2010, existen 58 Empresas que operan servicios sanitarios en zonas 

urbanas del país; sus áreas de concesión contienen un universo de 15.150.766 habitantes. 

 
Se debe indicar que de las 58 Empresas Sanitarias existentes, el presente informe 

corresponde a las coberturas de servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de 

aguas servidas de 50 empresas que prestan estos servicios a clientes residenciales dentro 

de sus territorios operacionales. Las otras 8 empresas
1
 se encuentran en alguna de las 

siguientes situaciones: es Concesionaria solamente de Producción, o atiende sólo clientes 

industriales, o no ha iniciado su operación a Diciembre de 2010.  

 
Durante el año 2010 entraron en operación las empresas: Servicios Sanitarios La 
Estación S.A., Empresa Sanitaria Izarra de lo  Aguirre, BCC S.A. y Aguas de Colina.  
 
 

                                                           
1
 Sólo Producción: Lago Peñuelas S.A.; sin clientes residenciales: Inmobiliaria Nortemar S.A., ESSA S.A., Izarra de lo Aguirre S.A.; no han entrado en 

operación: Aquabio S.A., Sanitaria Aguas Lampa S.A., Aguas Las Lilas S.A. y Servicios Sanitarios Llanos del Solar S.A. 
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Clientes de servicios urbanos por empresa 

A Diciembre de 2010, el total de clientes atendidos por las empresas sanitarias que operan  

servicios públicos de agua potable y alcantarillado alcanza a 4.496.160, de los cuales un 

98,8% son atendidos por las 19 principales empresas del sector.   

 
El crecimiento con respecto al año anterior fue de 104.743 clientes, lo que corresponde a un 

aumento de  2,4% con respecto a los clientes del año 2009. 

 
Del total de clientes del sector: 94,5% corresponde a clientes residenciales, 4,6% a 
clientes comerciales y 0,8% a clientes industriales u otros. A su vez, un 94,7% de los 
clientes totales cuenta tanto con agua potable como con servicio de alcantarillado, 
mientras que un 5,2% sólo cuenta con agua potable.  
 

Clientes de Servicios Sanitarios Urbanos 2010 - Por empresa
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Coberturas urbanas de servicios sanitarios 

 
A nivel nacional, la cobertura urbana de agua potable se ha mantenido en 99,8% 
mientras que la cobertura urbana de alcantarillado aumento de 95,6% a un 95,9%. 
 
La cobertura urbana de tratamiento de aguas servidas a nivel nacional aumentó de 
83,3% a un 86,9%, gracias a la puesta en operación de nuevas plantas de tratamiento 
en distintas regiones del país. 
 
Las plantas de tratamiento de aguas servidas que entraron en operación durante el año 
2010 son las siguientes: 
 
 

Región Empresa Localidad Atendida Tipo de Tratamiento 

XV ESSAL Lago Ranco Lodo activado (Aireación extendida) 

VI ESSBIO Pichilemu Lodo activado (Aireación media carga) 

RM Aguas Manquehue 
Chicureo, Chamisero y 

Valle Grande III 
Lodo activado 

X Aguas San Pedro 

Loteo Parque 

Fundadores Puerto 

Montt 

Lodo activado (Aireación extendida) 

VII NUEVOSUR S.A. Constitución Lodo activado (Aireación convencional) 
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Coberturas por Empresas 2010 
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 Coberturas urbanas de tratamiento de aguas servidas efectiva y proyectada 

 
La cobertura efectiva de tratamiento de aguas servidas fue de un 86,9% a nivel País 
durante 2010. 
 
De acuerdo a proyecciones de las propias empresas, la cobertura de tratamiento de 
aguas servidas a nivel urbano se proyecta de 91,3% a Diciembre de 2011 y de un 98,9% 
a Diciembre de 2021. 
 
Durante el año 2010, producto del terremoto que afectó el país, disminuyó la cobertura 
del tratamiento de aguas servidas en la Octava Región, ya que en las localidades de 
Chiguayante, Concepción, Talcahuano, Penco, Lirquén y Lebu no fue posible tratar las 
aguas servidas por el dañó la planta de tratamiento, la que sólo fue puesta en operación 
durante Marzo del 2011. Por lo que se espera que la cobertura de tratamiento de aguas 
servidas en la Octava región sea de 94,3% en Diciembre del 2011. 
 
 
A continuación se muestra en el gráfico la proyección de cobertura de tratamiento de 
aguas servidas para los próximos 15 años.  
 

Cobertura Urbana de Tratamiento de Aguas Servidas 
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   Coberturas Urbanas de Servicios Sanitarios por Región, Empresa y Localidad 

 

A continuación se muestra un ícono mediante el cual Ud. puede acceder a un archivo Excel 

con el detalle de las coberturas de agua potable, alcantarillado y aguas servidas por 

empresa y localidad. 

 

Para abrirlo, presione el botón derecho sobre el ícono y elija la opción “abrir archivo”. 
 

 

 

http://www.siss.gob.cl/577/articles-8705_recurso_2.xls
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ANEXO: GLOSARIO DE CONCEPTOS 

 
Cliente o usuario: en el inmueble que recibe el servicio sanitario de agua potable, de 
alcantarillado, o ambos, quedan radicadas todas las obligaciones derivadas del servicio, 
para con el prestador. Y, por lo tanto, el cliente o usuario es el titular que habita o reside 
en dicho inmueble, sea una persona natural o jurídica. 
 
Cliente Residencial: cuando el inmueble que recibe el servicio sanitario de agua 
potable, alcantarillado o ambos, está destinado principalmente a casa habitación (50% o 
más de su construcción) o si la estimación de consumos (facturación) es 
mayoritariamente de este tipo. 
 
Cliente Comercial: cuando el inmueble que recibe el servicio sanitario de agua potable, 
alcantarillado o ambos, está destinado principalmente a actividades de carácter 
comercial (50% o más de su construcción) o si la estimación de consumos (facturación) 
es mayoritariamente de este tipo. 
 
Cliente Industrial: cuando el inmueble que recibe el servicio sanitario de agua potable, 
alcantarillado o ambos, está destinado principalmente a actividades de carácter industrial 
(50% o más de su construcción) o que la estimación de consumos (facturación) sea 
mayoritariamente de este tipo. 
 
Cabe señalar que, bajo el criterio anterior si un cliente es industrial para agua potable y 
no lo es para alcantarillado, éste se debe clasificar como industrial. Análogo es el caso 
contrario. 
 
Clientes“Otros”: cuando el inmueble no corresponde a las categorías anteriores 
 
Inmuebles no conectados: potenciales clientes dentro de la zona de concesión, 
inmuebles sin conexión de agua potable y/o alcantarillado 
 
Frente a Red o No Frente a Red, según si se ubican o no frente a las redes de 
distribución de agua potable o a redes de recolección de aguas servidas. En este 
sentido, se consideran “Inmuebles No Conectados Frente a Red” aquellos con 
factibilidad inmediata de servicio. 
 
Arranque de agua potable: corresponde al tramo de la red pública de distribución, 
comprendido desde el punto de su conexión a la tubería de distribución hasta la llave de 
paso colocada después del medidor domiciliario, inclusive.  
 
Unión Domiciliaria de alcantarillado: corresponde al tramo de la red pública de 
recolección comprendido desde su punto de empalme a la tubería de recolección, hasta 
la última cámara de inspección domiciliaria, sin incluir ésta.  
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ASPECTOS METODOLÓGICOS 

 
La legislación sanitaria contenida en el DFL MOP N° 382/88, define que las concesiones 
para la prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado, se establecen 
solamente en zonas urbanas o urbanizables de acuerdo a los planos reguladores. No 
obstante lo anterior, en algunos casos las concesiones incluyen áreas rurales, pero 
corresponden a terrenos que al momento de dictarse la ley señalada, estaban siendo 
atendidas por los servicios de agua potable y de alcantarillado en operación. 
 
 
Además, se debe señalar que las áreas definidas como urbanas en los planes 
reguladores no son coincidentes, en muchos casos, con las áreas definidas como 
urbanas por el Instituto Nacional de Estadísticas y también que las áreas de concesión 
no coinciden necesariamente con la división político administrativa del país..  
 
Por lo anterior, es necesario precisar que las coberturas de servicios sanitarios 
están referidas a la población que habita permanentemente en las áreas de 
concesión de las empresas sanitarias. 
 
Definiciones de las Coberturas 
 
Cobertura de Agua Potable: corresponde al porcentaje que representa la población 
abastecida respecto a la población urbana total, en el área de concesión. Se considera 
población abastecida a todas las personas que habitan o residen en viviendas 
(inmuebles residenciales) que reciben servicio de agua potable de alguna empresa 
sanitaria a través de sus redes de distribución (clientes). 
 
Cobertura de Alcantarillado: corresponde al porcentaje que representa la población 
saneada respecto a la población urbana total, en el área de concesión. Se considera 
población saneada a todas las personas que habitan o residen en viviendas (inmuebles 
residenciales) que reciben servicio de recolección de aguas servidas de alguna empresa 
sanitaria a través de sus redes de recolección (clientes). 
 
Cobertura de Tratamiento de Aguas Servidas: corresponde al porcentaje de la 
población urbana que cuenta con tratamiento para sus aguas servidas respecto a la 
población total, en el área de concesión. Se considera población con aguas servidas 
tratadas a todas las personas que habitan o residen en viviendas (inmuebles 
residenciales) cuyas aguas servidas son recolectadas por alguna empresa sanitaria y 
reciben tratamiento en la etapa de disposición. Los tipos de tratamiento existentes son 
principalmente lodos activados, lagunas de estabilización aireadas y emisarios 
submarinos. 
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Metodología para el cálculo de coberturas de agua potable y alcantarillado  
 
El procedimiento de cálculo de las coberturas referidas a población de cada localidad es 
el siguiente: 
 
1) Se determina el número total de inmuebles residenciales en cada localidad, que 
corresponde a la suma del total de inmuebles residenciales conectados (“clientes 
residenciales”) y el total de inmuebles residenciales no conectados a la red de 
alcantarillado y/o de agua potable. Ambas cifras son informadas por la propia 
concesionaria de servicio sanitario.  
 
2) Se determina el número de clientes residenciales de agua potable y de alcantarillado 
de cada una de las localidades. Los clientes residenciales corresponden a las viviendas 
atendidas por la empresa.  
 
3) Se calcula directamente el porcentaje de cobertura de cada localidad, dividiendo el 
total de clientes residenciales de agua potable y de alcantarillado por el total de 
inmuebles residenciales (2/1).  
 
Así, entonces, las coberturas de cada localidad se calculan de la siguiente forma: 

Cobertura de agua potable (%) = 
Clientes residenciales de AP (2)/Total inmuebles residenciales (1) 

 

Cobertura de alcantarillado (%)= 
Clientes residenciales de Alc. (2)/Total inmuebles residenciales (1) 

 
4) Se estima la población urbana total que reside en forma permanente en cada una de 
las localidades que cuenta con una concesión de servicio sanitario. La estimación debe 
considerar el número total de inmuebles residenciales existentes en el área de 
concesión informado por la empresa operadora y la densidad habitacional de dicha área, 
según el Censo 2002, informada por el Instituto Nacional de Estadísticas. 
 
5) La población atendida – abastecida y saneada, según corresponda – en cada 
localidad, se obtiene multiplicando el porcentaje de cobertura obtenido en (3) por la 
población total estimada en (4). 
 
6) Finalmente, para determinar el porcentaje de cobertura referida a población a nivel 
de empresa, se suman las poblaciones atendidas, calculadas en (5) de todas las 
localidades que atiende dicha empresa. Este resultado se divide por la suma de las 
poblaciones totales de las mismas, estimadas en (4). 
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Metodología para el cálculo de coberturas de tratamiento de aguas servidas  
 
Para el cálculo de las coberturas de tratamiento de aguas servidas: 
 
1) Se determina el número total de inmuebles residenciales en cada localidad, que 
corresponde a la suma del total de inmuebles residenciales conectados (“clientes 
residenciales”) y el total de inmuebles residenciales no conectados a la red de 
alcantarillado y/o de agua potable. Ambas cifras son informadas por la propia 
concesionaria de servicio sanitario.  
 
2) La concesionaria informa, asimismo, el número total de inmuebles residenciales 
conectados al servicio de alcantarillado (o clientes residenciales de alcantarillado), cuyas 
aguas servidas recolectadas cuentan con tratamiento. Esta información es validada, 
considerando sólo las aguas servidas que son tratadas en las plantas de tratamiento de 
aguas servidas con autorización de cobro por tratamiento. 
 
3) El cálculo de coberturas de tratamiento para cada localidad se realiza de la siguiente 
forma: 
 

Cobertura de tratamiento de aguas servidas (%) = 
Clientes conectados al alcantarillado con TAS (2)/Total inmuebles residenciales (1) 

 
4) Se estima la población urbana total que reside en forma permanente en cada una de 
las localidades que comprende cada zona de concesión de servicio sanitario. La 
estimación se realiza multiplicando el número de inmuebles residenciales informado por 
la empresa y la densidad habitacional de cada localidad correspondiente al Censo 2002 
informada por el Instituto Nacional de Estadísticas. 
 
5) La población con TAS de cada localidad se calcula de la siguiente forma: 
 

Población con TAS = 
Cobertura de tratamiento referida inmuebles (3) X Población urbana total (4) 

 
6) Para determinar el porcentaje de cobertura a nivel de empresa, se suman las 
poblaciones con TAS obtenidas en (5) de todas las localidades que atiende dicha 
empresa. Este valor se divide por la suma de las poblaciones urbanas totales de las 
localidades que atiende la empresa obtenidas en (4). 
 
Para calcular las proyecciones de coberturas de cada empresa, se procede según lo 
indicado en 6), considerando las proyecciones de coberturas por localidad que contará 
con TAS, para cada año, que informan las propias empresas operadoras. 
 
 
 


