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1. Presentacion

El Informe anual de Coberturas de Servicios Sanitarios, elaborado por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, tiene por objetivo informar a la
comunidad sobre las estadisticas basicas referidas a numero de clientes y
coberturas de los servicios sanitarios de Agua Potable, Alcantarillado y
Tratamiento de aguas servidas prestados por las Empresas Concesionarias en
areas urbanas.

A diciembre de 2014, el sector sanitario que opera en las zonas urbanas del
pais, esta constituido por 61 empresas cuyas areas de concesidon abarcan un
universo de 16.489.475 habitantes urbanos.

Se debe indicar que de las 61 Empresas Sanitarias existentes, el presente
informe corresponde a las coberturas de servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas de 49 empresas que prestan
estos servicios a clientes residenciales dentro de sus territorios operacionales.
Las otras 12 empresas se encuentran en alguna de las siguientes situaciones:

- Concesionaria solo de Produccién: Servicio de Agua Potable Lago
Pefiuelas (V).

- No atiende clientes residenciales: Inmobiliaria Norte Mar S.A. (RM) y
Explotaciones Sanitarias S.A. (RM).

- En proceso de formalizacion de concesiones: Empresa de Agua Potable
El Colorado S.A. (RM).

- No ha iniciado su operacién al 31 de diciembre de 2014: Servicios
Sanitarios El Molino Uno y Cia. Ltda. (V), Aquabio (XV), Aguas Lampa
(RM), Aguas Las Lilas (RM), Llanos del Solar (RM), Aguas Santiago
Norte (RM) y Santa Filomena (RM).

INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS
SERVICIOS SANITARIOS A DICIEMBRE 2014
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2. Clientes de servicios sanitarios por empresa

A diciembre de 2014, el total de clientes! atendidos por las empresas
sanitarias que operan servicios publicos de agua potable y alcantarillado
alcanza a 5.000.449, de los cuales un 99,5% son atendidos por las 27
principales empresas del sector?.

El crecimiento con respecto al ano anterior fue de 119.663 clientes, lo que
corresponde a un aumento de 2,45% con respecto a los clientes del anho
2013.

Del total de clientes del sector: 93,9% corresponde a clientes residenciales,
4,8% a clientes comerciales, 0,2% a clientes industriales, 0,6 % clientes
institucionales y 0,4% a clientes no asociados a inmueble y no regulados3. A
su vez, un 95,2% de los clientes totales cuenta tanto con agua potable como
con servicio de alcantarillado, mientras que un 4,8% soélo cuenta con agua
potable.

En el grafico presentado a continuacidon, las barras indican el nimero de
clientes residenciales totales a diciembre de cada afio, mientras que la
linea de tendencia de color negro es representativa de la variacion de la tasa
de crecimiento de los clientes. Por lo tanto, es importante destacar que si
bien los clientes aumentan afio a afo, la tasa a la cual se produce este
aumento no necesariamente es creciente.

" Considera clientes regulados, 52 bis, gratuidades y otros no regulados
2 Aquellas que tienen mas de 3000 clientes regulados

3 Descripcién de cada tipo de cliente se encuentra en Anexo 1: Glosario de Conceptos

INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS
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Grafico 1 clientes residenciales de servicios sanitarios a diciembre 2014
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CUADRO 1 CLIENTES POR EMPRESA

CLIENTES A DICIEMBRE 2014
EMPRESAS PRINCIPALES

Segun destino inmueble

Ssegun tipo de servicio

N° Regién Empresa N° Clientes Residencial Comercial Industrial Institucional  Otro AP AS AP-AS
AGUAS DEL

LTy XV heaND (5) 151.906  144.967 5.101 426 865 547 4.460 29 147.417
AGUAS DE
ANTOFAGASTA (5) )

2| I |TRATACAL (5) 163.040 157.420 4.360 251 641 368 565 162.475
ECONSSA (2)

3 I AGUAS CHARAR (5) 90.157 85.046 2.256 2 1.852 780 4.972 - 85.185

4 W ?SUAS DEL VALLE 213.192  203.195 7.392 237 1.452 916 8.572 433 204.187

5 IV'RBI( Y|esssI 12.452 12.297 153 - - 2 1.949 - 10.503

6V COOPAGUA 4.601 4.137 11 - 20 433 1.154 - 3.447

7V ESVAL 590.889 _ 559.353  27.231 868 2.767 670 51957 696 538.236

8 VIl | NUEVOSUR (5) 254,197 244.753 6.005 384 3.055 ~ 11453 101 242.643

9 \\’/IH’; ESSBIO 751.275  720.555  19.865  1.467 9.388 - 64241 371 686.663

10 leé'Mx AGUAS SAN PEDRO 17.694 17.190 161 147 11 185 326 9 17.359

111X ?SG)UAS ARAUCANIA 516 011 198.715  12.881 457 2585 1373  11.683 38 204.290

12 /X y XIV ESSAL 214.723 202185  11.846 389 303 - 11579 67  203.077
AGUAS PATAGONIA

13 xt (SR () 27.191 25.103 1.435 31 561 61 1.628 - 25.563
AGUAS

14 xR NS (5) 50.295 46.921 2.860 76 201 147 1.192 1 49.102

15 XIV__AGUAS DECIMA 43.982 41.440 2.234 81 224 3 2.439 3 41.540

16 _RM__AGUAS ANDINAS 1.766.678 _ 1.629.093 __118.944 __ 3.069 2.305 12.367 _ 41.688 351 1.724.639
AGUAS

17, RMASDAS A 152.371 136.462  13.909 18 5 1.977 3.171 19 149.181
AGUAS

18 RM o e 11.350 9.919 915 4 - 512 424 4 10.922
SEMBCORP AGUAS

19 rM 2ENBCOREZ 21.600 21.164 105 1 137 193 792 4 20.804

20 RM EE::E/SORP AL 6.473 6.247 30 1 122 73 1.870 - 4.603

21 _RM__SMAPA 104.648 _ 185.770 3.220 684 4.958 7 4.901 50 189.697

22 _RM__COSSBO 3.741 3.680 20 1 38 2 : - 3.741
AGUAS SANTIAGO

23 RM ASUAS S 3.508 3.128 207 21 - 152 156 1 3.351

24 _RM__ MELIPILLA NORTE 4.723 4.599 55 1 20 28 201 - 4.322
SEMBCORP AGUAS

25, RM  2ONBCORS 3.834 3.600 42 - 39 153 223 - 3.611

26 _RM__SELAR 3.235 3.142 6 2 27 58 76 - 3.159

27 _RM__ NOVAGUAS 3.355 3.277 22 - 56 - 54 - 3.301

Subtotal empresas principales _4:977:121_4.674.258 241.275 _ 8.839 _ 31.722 21.027 231926 2.177 4.743.018

100,0% 93,9%  4,8% _ 0,2% 0,6% _ 0,4% __ 4,7% 0,04% 95,3%

INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS
SERVICIOS SANITARIOS A DICIEMBRE 2014




Superintendencia de Servicios Sanitarios

CLIENTES ADICIEMBRE 2014
OTRAS EMPRESAS

Clientes segun destino inmueble

Clientes segun tipo de servicio

N° Regidn Empresa N° Clientes Residencial Comercial Industrial Institucional Otro AP AS AP-AS
28 IV AGUAS LA SERENA 778 761 7 = = 10 19 = 759
29 v ESETO 316 279 1 = = 36 316 = =
30 V ALGARROBO NORTE 529 512 13 - - 4 529 - -
31 Vv BRISAS DE MIRASOL 1.518 1.498 17 = 1 2 1.518 = =
32 V E.A.P. LOS MOLLES (6) 908 867 31 = = 10 730 = 178
MIRASOL DE
33 Y ALGARROBO 552 535 13 = = 4 552 = =
34 Vv SASIPA (3) 2.711 2.400 184 1 = 126 2.711 = =
INMOBILIARIA
35 V' NORTEMAR ! ) ) ) ! ) ) ) !
36 V LAGO PENUELAS (4) - - - - - - - - -
Servicios Sanitarios El
37 Y Molino Uno y Cia. Ltda - - - - - - - - -
1)
38 VII COOPERATIVA MAULE 2.528 2.425 21 = 58 24 192 = 2.336
COOPERATIVA SAGRADA
39 VII FAMILIA 990 940 14 1 35 = 95 = 895
40 VII AGUAS DEL CENTRO 951 943 1 = 7 = = = 951
COOPERATIVA
41 VII SARMIENTO 2.724 2.632 23 1 42 26 91 3 2.630
42 IX QUEPE 931 930 - - 1 - - - 931
43 XV AQUA BIO (1) =
44 RM EMAPAL 575 549 8 = 7 11 18 = 557
45 RM ESSA 693 = 5 685 = 3 21 = 672
46 RM LA LEONERA 475 451 24 - - - - - 475
47 RM SANTA ROSA DEL PERAL 372 372 = = = = 142 = 230
48 RM SEPRA 2.978 2.826 19 5 123 5 124 = 2.854
49 RM IZARRA DE LO AGUIRRE 200 191 = 3 = 6 6 = 194
50 RM AGUAS LAMPA (1) -
51 RM AGUAS DE COLINA 643 580 2 5 1 55 59 = 584
52 RM BCC 1.098 1.056 4 = 38 = 39 = 1.059
53 RM HUERTOS FAMILIARES 698 654 9 1 1 33 27 = 671
54 RM AGUAS LAS LILAS (1) -
55 RM LLANOS DEL SOLAR (1) =
SERVICIOS SANITARIOS
56 RM DE LA ESTACION (7) 159 156 1 - - 2 2 - 157
AGUAS SANTIAGO
57 RM  NORTE (1) ) ) ) ) ) ) ) ) )
58 RM SANTA FILOMENA (1) - - - - - - - - -
Empresa de Agua
59 RM Potable El Colorado S.A. - - - - - - - - -
(8)
23.328 21.557 397 702 315 357 7.191 3 16.134
Subtotal empresas restantes 100,0% 92,4% 1,7%  3,0% 14%  1,5%  30,8% 0,01% 69,2%
Total pais 5.000.449 4.695.815 241.672 9.541 32.037 21.384 239.117 2.180 4.759.152
100,0% 93,9% 4,8% 0,2% 0,6% 0,4% 4,8% 0,04% 95,2%

(1) La empresa no ha iniciado la operacion al 31 de diciembre de 2014 conforme al articulo 45° DS MOP N°1199/2004. En el caso de ESSSI corresponde a la RM.

(2) Empresa estatal que mantiene la titularidad de las concesiones pero que ha transferido el derecho de explotacion de sus concesiones a otras empresas

privadas (indicadas en la nota 5), con excepcién del correspondiente a tratamiento de aguas servidas.

(3) Senvicios prestados en condiciones especiales para efectos de tarifas, segtin RESOLUCION SISS N°72/00.

(4) Presta Unicamente el servicio de produccion de agua potable.

(5) Empresas que ostentan los derechos de explotacién de la concesién mientras que la titularidad se mantiene en la empresa estatal ECONSSA

(6) Las Concesiones a E.A.P. Los Molles se encuentran caducadas de acuerdo a DS MOP N°176 de fecha 02 de abril de 2012 y Resolucion SISS N°30 de fecha 27
de julio de 2012 y fueron otorgadas a Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. segin decreto MOP N°315 de fecha 13 de junio de 2014

(7) Las Concesiones se encuentran caducadas y estan bajo administracién provisional a cargo del Sr. Alvaro Sola.

(8) Empresa en proceso de formalizacion de concesiones al 31 de diciembre 2014

INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS
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3. Coberturas urbanas de servicios sanitarios

Para el calculo de las coberturas urbanas soélo se consideran los clientes
residenciales regulados.

A nivel nacional, las coberturas urbanas de agua potable se mantuvo en
99,9% v la de alcantarillado subié a 96,65%.

La cobertura urbana de tratamiento de aguas servidas (TAS) a diciembre de
2014 correspondié a 99,93%

Las plantas de tratamiento de aguas servidas que entraron en operacion, y
con cobro tarifario autorizado, durante el afio 2014 corresponden a las
descritas en el siguiente cuadro.

CUADRO 2 NUEVAS PTAS EN OPERACION DURANTE 2014

Concesiéon que

REGION EMPRESA SANITARIA Nombre PTAS Tecnologia .
atiende

Aguas del Altiplano PTAS - La

I Laguna aireada La Tirana

S.A. Tirana
Aguas San Pedro PTAS - . San Luis y Brisas
RM S.A. Trachisa Losles SETvEEDS Norte

INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS
SERVICIOS SANITARIOS A DICIEMBRE 2014
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4. Coberturas urbanas de servicios sanitarios por empresa a
diciembre de 2014

En el cuadro siguiente, se muestra la cobertura urbana de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas de las empresas sanitarias en
operacion durante el afo 2014.

CUADRO 3 COBERTURAS URBANA

Cobertura de

Cobertura de agua Cobertura de tratamiento de

Region Empresa

potable alcantarillado aguas servidas (1)
TOTAL AGUAS DEL ALTIPLANO I
I REGION 99,9% 97,6% 100,0%
II TOTAL AGUAS DE ANTOFAGASTA 100,0% 99,7% 100,0%
IT1 TOTAL AGUAS CHANAR 99,7% 96,1% 100,0%
v TOTAL AGUAS DEL VALLE 99,9% 96,9% 100,0%
IV TOTAL AGUAS LA SERENA 100,0% 99,5% 100,0%
I\, TOTAL ESETO (TOTORALILLO) 79,2% 0,0% 0,0%
v TOTAL ESSSI IV REGION 100,0% 41,9% 100,0%
\ TOTAL ALGARROBO NORTE 100,0% 0,0% 0,0%
V TOTAL BRISAS DE MIRASOL 100,0% 0,0% 0,0%
\ TOTAL COOPAGUA 100,0% 82,6% 100,0%
V TOTAL E.A.P. LOS MOLLES 100,0% 20,3% 100,0%
\ TOTAL ESVAL 99,3% 93,1% 100,0%
\ TOTAL MIRASOL DE ALGARROBO 100,0% 0,0% 0,0%
V TOTAL SASIPA 100,0% 0,0% 0,0%
VI TOTAL ESSBIO VI REGION 100,0% 88,4% 100,0%
VII TOTAL AGUAS NUEVO SUR MAULE 100,0% 96,5% 100,0%
VII TOTAL COOPERATIVA MAULE 100,0% 96,5% 0,0%
TOTAL COOPERATIVA SAGRADA
VII FAMILIA 100,0% 90,6% 0,0%
VII TOTAL AGUAS DEL CENTRO 100,0% 100,0% 100,0%
VII TOTAL COOPERATIVA SARMIENTO 100,0% 97,8% 100,0%
TOTAL AGUAS SAN PEDRO VIII
VIII REGION 100,0% 99,3% 100,0%
VIII TOTAL ESSBIO VIIT REGION 100,0% 94,6% 100,0%
IX TOTAL AGUAS'ARAUCANfA 99,8% 95,7% 100,0%
TOTAL COMITE DE AP Y ALC.
IX QUEPE 98,8% 98,8% 100,0%
IX TOTAL ESSSI IX REGION 100,0% 87,2% 100,0%
X TOTAL ESSAL X REGION 100,0% 95,6% 100,0%
TOTAL AGUAS SAN PEDRO X
X REGION 100,0% 100,0% 100,0%
INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS 9
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Cobertura de agua

Cobertura de

Cobertura de

Region Empresa - tratamiento de
potable alcantarillado aguas servidas (1)
TOTAL AGUAS PATAGONIA DE
XI AYSEN 100,0% 95,8% 100,0%
XII TOTAL AGUAS MAGALLANES 100,0% 98,6% 100,0%
X1V TOTAL AGUAS DECIMA 100,0% 94,8% 100,0%
X1V TOTAL ESSAL XIV REGION 100,0% 92,0% 100,0%
TOTAL AGUAS DEL ALTIPLANO XV
XV REGION 100,0% 99,7% 100,0%
RM TOTAL AGUAS ANDINAS 100,0% 98,7% 100,0%
RM TOTAL AGUAS CORDILLERA 100,0% 98,8% 100,0%
RM TOTAL AGUAS MANQUEHUE 100,0% 99,4% 100,0%
RM TOTAL AGUAS COLINA 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL NOVAGUAS 100,0% 100,0% 100,0%
TOTAL SEMBCORP AGUAS
RM SANTIAGO 100,0% 98,9% 100,0%
TOTAL AGUAS SANTIAGO
RM PONIENTE 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL COSSBO 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL EMAPAL 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL HUERTOS FAMILIARES 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL LA LEONERA 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL MELIPILLA NORTE 100,0% 96,5% 100,0%
RM TOTAL SANTA ROSA DEL PERAL 100,0% 61,8% 100,0%
RM TOTAL SELAR LARAPINTA 100,0% 99,9% 100,0%
RM TOTAL SEPRA - LO PRADO 100,0% 100,0% 100,0%
TOTAL SEMBCORP AGUAS
RM CHACABUCO 100,0% 97,4% 100,0%
RM TOTAL SEMBCORP AGUAS LAMPA 100,0% 72,4% 100,0%
RM TOTAL SMAPA 100,0% 99,9% 100,0%
TOTAL SERVICIOS SANITARIOS DE
RM LA ESTACION S.A. 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL AGUAS SAN PEDRO RM 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL BCC S.A. 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL ESSSI RM 100,0% 92,8% 100,0%
RM TOTAL IZARRA DE LO AGUIRRE 100,0% 100,0% 100,0%
TOTAL PAiS 99,9% 96,65% 99,93%

(1) HASTA EL ANO 2010 LA COBERTURA DE TRATAMIETO DE AGUAS SERVIDAS (TAS)SE CALCULO SOBRE EL
TOTAL DE LA POBLACION URBANA ESTIMADA EN CADA REGION, DESDE EL ANO 2011 LA COBERTURA TAS SE
CALCULA SOBRE LA POBLACION CONECTADA AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS
SERVICIOS SANITARIOS A DICIEMBRE 2014
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5. Coberturas urbanas histéricas de agua potable referidas a poblacion*

Regién Empresa 2002 2010 2011 2012 2013 2014
| TOTAL AGUAS DEL ALTIPLANO g9 90, 100.0%  100,0% 99,9%  99.9%  99,91%
| REGION
I XE%LF QSXQTSADE 99.9% 100,0% 100,0% 100%  100%  100,0%
M TOTAL AGUAS CHANAR 99.2%  99.7%  99.7%  99.7%  99.7% _ 99.74%
v TOTAL AGUAS DEL VALLE 99.9%  99.9%  99.9%  100%  100% _ 99,94%
v TOTAL ESSSI IV REGION 100,0% 100,0%  100% _ 100% _ 100,0%
v TOTAL ESVAL 99.2%  99.3%  99.4%  100%  99%  99.28%
v TOTAL COOPAGUA 100,0% 99.9%  99,0%  97.9%  100,0%  100,0%
Vi TOTAL ESSBIO VI REGION 99.3%  99.3%  99.4%  99.4%  100,0%  99,99%
vl TOTAL AGUAS NUEVO SUR 99,7%  997%  99.8%  99.8%  99.9%  99,98%
MAULE
vill TOTAL ESSBIO Vill REGION 99.3%  995%  995%  995%  100,0%  99,99%
Vil JOTL MBS Sl FIEDIRT 100,0% 100,0% 100%  100%  100%
REGION
X TOTAL AGUAS ARAUCANIA 99.9%  99.8%  99.8%  99.8%  99.8%  99.81%
X TOTAL ESSSI IX REGION 100,0% 100.0%  100% _ 100% __ 100%
X TOTAL ESSAL X REGION 100.0% 100,0% 100,0% 99.99%  99.99% _ 99,99%
X ;‘ég’f'&\’?GUAS S PR 100,0% 100,0% 100%  100%  100%
Xi TOTAL AGUAS PATAGONIADE 9999, 100,0% 100,0%  100%  100%  100%
AYSEN
Xl TOTAL AGUAS MAGALLANES __ 99.9% _ 100,0% 100,0% _ 100% __ 100% __ 100%
XIV TOTAL ESSAL XIV REGION 100,0% 100,0% 99,99%  99,99%  99,99%
XIV TOTAL AGUAS DECIMA 100,0% 100,0% 100,0%  100% _ 100%  100%
TOTAL AGUAS DEL ALTIPLANO R R . . .
XV LSk - 100,0% 100,0% 99,96% 99.96%  99,96%
RM TOTAL AGUAS ANDINAS 100,0% 100,0% 100,0%  100% _ 100%  100%
RM TOTAL AGUAS CORDILLERA __ 100,0% 100,0% 100,0%  100% _ 100% __ 100%
RM TOTAL AGUAS MANQUEHUE __ 100,0%  100,0% 100,0%  100% _ 100% _ 100%
RM ga;gl:«gﬁl\ggoow AEUAE 98,5% 100,0% 100,0% 100%  100%  100%
RM JOTEL SEMERRR AE S 0,0%  100,0% 100,0% 100%  100%  100%
LAMPA
RM TOTAL SELAR LARAPINTA 100,0% 100.0%  100% _ 100,0% _ 100%
RM TOTAL SMAPA 100.0% 100,0% 100,0%  100% __ 100% __ 100%
RM TOTAL COSSBO 100,0% 100,0%  100% _ 100% _ 100%
TOTAL AGUAS SANTIAGO R R R ] o
RM o e 100,0% 100,0% 100%  100%  100%
RM TOTAL MELIPILLA NORTE 100,0% 100,0%  100% _ 100% _ 100%
TOTAL SEMBCORP AGUAS R R ] R
RM e 100,0%  100%  100%  100%
RM TOTAL AGUAS SAN PEDRO RM 100%  100%  100%
RM TOTAL ESSSI RM 100%  100%
RM TOTAL NOVAGUAS 100,0% 100,0% 100,0% 1000,0%  100%
Subtotal Principales empresas 99,8% 99,8% 99.8% 99,90% 99,90%  99,91%
Subtotal empresas restantes 92,2% 99,7% 99,9% 100% 99% 99,4%
Total PAIS 99,7%  99,8%  99,8% 99,00% 99,90%  99,9%

4 Afos 2003 a 2009 en archivo Excel adjunto

INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS
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6. Coberturas urbanas historicas de alcantarillado referidas a poblacion®

Region Empresa 2002 2010 2011 2012 2013 2014
| TOTALAGUASDELALTIPLANG - g7 g0, o739,  974%  97,3%  97.4%  97.6%
| REGION
I ;ﬁ%‘; QSXQEADE 98,8% 997%  997%  997%  99,7%  99.7%
m TOTAL AGUAS CHANAR 935% 957%  957%  965%  962%  96.1%
v TOTAL AGUAS DEL VALLE 948% 964%  96.7%  96.8%  96.6%  96,9%
v TOTAL ESSSI IV REGION 41,7%  420%  425%  423%  41.9%
v TOTAL ESVAL 90,2% 923%  92,6%  933%  931%  931%
v TOTAL COOPAGUA 250% 80,7%  80,4%  849%  856%  82,6%
vi TOTAL ESSBIO VI REGION 81,6% 852%  860%  866%  882%  884%
Vil TOTAL AGUAS NUEVO SUR 93,7% 956%  96,0%  959%  962%  96,5%
MAULE
vill TOTAL ESSBIO Vill REGION 871% 919%  92.7%  93.0%  941%  946%
TOTAL AGUAS SAN PEDRO VIl R R R ] ]
vill oy 991%  992%  992%  993%  99,3%
IX TOTAL AGUAS ARAUCANIA 91.0% 949%  952%  953%  956%  957%
IX TOTAL ESSSI IX REGION 82,8%  849% 848%  869%  87.2%
X VUL HEle bl 20 6 - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
REGION
X TOTAL ESSAL X REGION 883% 92.9%  935%  950%  954%  956%
XI TOTAL AGUAS PATAGONIADE g4 g0, 0469  946%  955%  958%  958%
AYSEN
Xl TOTAL AGUAS MAGALLANES _ 98.9%  98,0%  980%  985%  985%  98,6%
XIV TOTAL AGUAS DECIMA 91.0% 943%  944%  945%  947%  948%
XIV TOTAL ESSAL XIV REGION 87,8%  849%  90,1%  911%  92,0%
TOTAL AGUAS DEL ALTIPLANO . . . ] ]
XV vike=tpsy - 096% 99.6% 996%  996%  99,7%
RM TOTAL AGUAS ANDINAS 98.0% 987%  98.8%  985%  98,7%  98.7%
RM TOTAL AGUAS CORDILLERA __ 98.1%  98,9%  99,0%  988%  98.7%  98,8%
RM TOTAL AGUAS MANQUEHUE _ 99.3%  99.4%  99,4%  99.4%  99.3%  99,4%
TOTAL SEMBCORP AGUAS : . . R : .
RM L e 88,1% 96,6%  967%  96.9% 971%  97.4%
RM L 00% 689% 703%  704%  701%  72,4%
LAMPA
RM TOTAL SELAR LARAPINTA 99.9%
RM TOTAL SMAPA 99.8% 99.9%  99.8%  99.9%  99.9%  99.9%
RM TOTAL COSSBO ~ 1000% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
RM ggméNAT%UAS ST - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
RM TOTAL MELIPILLA NORTE T 89.9% 905% 930%  920%  96,5%
TOTAL SEMBCORP AGUAS R R ] ]
RM e 99.2%  992%  987%  98,9%
RM TOTAL AGUAS SAN PEDRO RM 100,0% 100,0%  100,0%
RM TOTAL ESSSI RM 95.0%  92,8%
RM TOTAL NOVAGUAS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Subtotal Principales empresas 944% 96,0% 96,2% 96,3% 96,6% 96,7%
Subtotal empresas restantes 39,9% 89,3% 84,3% 86,7% 84,4% 81,3%
Total PAIS 941% 959%  96,1%  96,3%  96,5%  96,65%

5 Afios 2003 a 2009 en archivo Excel adjunto
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7. Grafico coberturas urbanas de agua potable y alcantarillado

referidas a poblacién
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8. Coberturas urbanas de tratamiento de aguas servidas efectivas

La cobertura efectiva de tratamiento de aguas servidas fue de un 99,93% a

nivel Pais durante el ano 2014

A continuacién se muestra en el grafico de cobertura de tratamiento de aguas

servidas de los ultimos 14 afios.

(1) HASTA EL ANO 2010 LA COBERTURA DE TRATAMIETO DE AGUAS SERVIDAS

—_

TAS)SE CALCULO SOBRE

EL TOTAL DE LA POBLACION URBANA ESTIMADA EN CADA REGION, DESDE EL ANO 2011 LA COBERTURA

TAS SE CALCULA SOBRE LA POBLACION CONECTADA AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
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9. Coberturas urbanas histdricas de tratamiento de aguas servidas

referidas a poblacion®

Regién Empresa 2002 2010 2011(1) 2012 2013 2014
| TOTAL AGUAS DEL ALTIPLANO g6 4o, 9739, 100,0% 100,0% 100,0% 100,00%
| REGION
I XE%LF QSXQTSADE 69,0% 99,7%  100,0% 100,0% 100,0%  100%
m TOTAL AGUAS CHANAR 72.5%  957%  100,0% 100,0% 100,0% _ 100%
v TOTAL AGUAS DEL VALLE 94.6% 93,7%  97.2%  97.2% 100,0% 100,00%
v TOTAL ESSSI IV REGION - 450% 100,0% 100,0% 100,0% _ 100%
v TOTAL ESVAL 69.1% 92,3%  99.9%  100,0% 100,0% 100,00%
v TOTAL COOPAGUA 250%  80,7%  100,0% 100,0% 100,0% _ 100%
Vi TOTAL ESSBIO VI REGION 80,0% 852%  100,0% 100,0% 100,0% _ 100%
vl JOMAL (A NI ENO LA 240% 956%  994%  100,0% 100,0%  100%
MAULE
vill TOTAL ESSBIO Vill REGION 42.7%  61,6%  1000% 100,0% 100,0%  100%
Vil JOTL MBS Sl FIEDIRS 96,9%  100,0% 100,0% 100,0%  100%
REGION
X TOTAL AGUAS ARAUCANIA 125% 943%  100.0% 100,0% 100,0% _ 100%
X TOTAL ESSSI IX REGION 83.9%  1000% 100,0% 100.0% _ 100%
X TOTAL ESSAL X REGION 148% 925%  100,0% 100,0% 100,0% _ 100%
X JOUAL HEIESS Sl PEIDIRD 2 - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100%
REGION
XI TOTAL AGUAS PATAGONIADE 7650, 946%  100,0% 100,0% 100,0%  100%
AYSEN
Xl TOTAL AGUAS MAGALLANES __ 10,6%  98,0%  100,0% 100,0% 100,0% _ 100%
XIV TOTAL AGUAS DECIMA 91,0%  942%  100,0% 100,0% 100,0% _ 100%
XIV TOTAL ESSAL XIV REGION 87.7%  100,0% 100,0% 100,0%  100%
TOTAL AGUAS DEL ALTIPLANO : : R R R
XV oL Sk - 996%  995%  100,0% 100,0%  100%
RM TOTAL AGUAS ANDINAS 208% 855%  866%  100,0% 100,0%  100%
RM TOTAL AGUAS CORDILLERA __ 0,0% _ 847% _ 856% _ 100,0% 100,0%  100%
RM TOTAL AGUAS MANQUEHUE _ 44.6%  94.6%  956%  100,0% 100,0% _ 100%
RM ga;gigﬁl\ggoow AEUAE 88,1% 96,6% 100,0% 100,0% 100,0%  100%
RM O SIEETEOIRS AELIAS 0.0% 689% 100,0% 100,0% 100,0%  100%
LAMPA
RM TOTAL SELAR LARAPINTA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% _ 100%
RM TOTAL SMAPA 99.8% 99.9%  100,0% 100,0% 100,0% _ 100%
RM TOTAL COSSBO - 1000% 100,0% 100,0% 100,0% _ 100%
TOTAL AGUAS SANTIAGO R . . . .
RM o e - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100%
RM TOTAL MELIPILLA NORTE C 89.9% 100,0% 100,0% 100,0% _ 100%
TOTAL SEMBCORP AGUAS ] R R R
RM e 100,0% 100,0% 100,0%  100%
RM TOTAL AGUAS SAN PEDRO RM 100,0% 100,0%  100%
RM TOTAL ESSSI RM 100,0%  100%
RM TOTAL NOVAGUAS 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100%
Subtotal Principales empresas 42,3% 87,0% 94,9% 99,9% 100,0% 100,0%
Subtotal empresas restantes 16,8% 78,3% 76,0% 86,5% 84,6% 81,1%
Total PAIS 422% 86,9%  942%  99,8%  99.0%  99,93%

8 Afos 2003 a 2009 en archivo Excel adjunto
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10. Coberturas Urbanas de Servicios Sanitarios por Region, Empresa y Localidad

Poblacion Total de C_Ilentgs Poblacion CobELE
., . residenciales urbana de
Region urbana inmuebles d urbana
. . . e agua . agua
estimada residenciales abastecida AP

potable potable

Tarapaca 326.098 88.130 88.055 325.811 99,9%

Antofagasta 607.342 157.419 157.419 607.342 100,0%

Atacama 285.199 85.258 85.045 284.459 99,7%

Coquimbo 648.738 200.994 200.828 648.024 99,9%

Valparaiso 1.653.817 570.766 566.478 1.641.973 99,3%

O'Higgins 710.048 211.227 211.205 709.973 100,0%

Maule 719.530 224.054 224.017 719.410 100,0%

Biobio 1.874.889 513.423 513.395 1.874.785 100,0%

Araucania 645.814 192.444 192.083 644.588 99,8%

Los Lagos 620.904 169.188 169.180 620.872 100,0%

Aysén 89.868 24.690 24.690 89.868 100,0%

Magallanes 154.109 46.452 46.452 154.109 100,0%

De los Rios 261.242 72.945 72.942 261.230 100,0%
Aricay

Parinacota 216.548 56.898 56.876 216.465 100,0%

Metropolitana 7.678.686 2.015.995 2.015.989 7.678.664 100,0%

Total pais 16.492.832 4.629.883 4.624.654 16.477.574 99,9%
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Inmuebles Poblacion
. -, urbana Cobertura
Total clientes Poblacion cuyas aguas
residenciales urbana Cobertura servidas cuyas aguas | urbana de
Regidén urbana de servidas tratamiento
de saneada . recolectadas
. . alcantarillado ; recolectadas de aguas
alcantarillado  alcantarillado recibe - .
: recibe servidas (1)
tratamiento -
tratamiento
Tarapaca 84.643 318.163 97,6% 84.643 318.163 100,0%
Antofagasta 157.028 605.790 99,7% 157.028 605.790 100,0%
Atacama 81.498 274.118 96,1% 81.498 274.118 100,0%
Coquimbo 193.548 626.405 96,6% 193.548 626.405 100,0%
Valparaiso 513.820 1.529.516 92,5% 513.820 1.529.516 100,0%
O'Higgins 184.291 627.504 88,4% 184.291 627.504 100,0%
Maule 215.487 694.229 96,5% 212.917 683.532 98,5%
Biobio 485.744 1.775.213 94,7% 485.744 1.775.209 100,0%
Araucania 182.069 615.821 95,4% 182.069 615.821 100,0%
Los Lagos 161.785 593.420 95,6% 161.785 593.420 100,0%
Aysén 23.624 86.121 95,8% 23.624 86.121 100,0%
Magallanes 45.784 151.891 98,6% 45.784 151.891 100,0%
De los Rios 68.336 244.299 93,5% 68.336 244.299 100,0%
Aricay
Parinacota 56.703 215.806 99,7% 56.703 215.806 100,0%
Metropolitana 1.990.491 7.581.562 98,7% 1.990.491 7.581.562 100,0%
Total pais 4.444.851 15.939.858 96,65% 4.442.281 15.929.157 99,93%

INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS
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A continuacion se muestra un icono mediante el cual Ud. puede acceder a un
archivo Excel con el detalle de las coberturas de agua potable, alcantarillado y
aguas servidas por empresa y localidad.

Para abrirlo, presione el botén derecho sobre el icono y elija la opcidon “abrir
archivo”.

-
©
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11. Anexo 1: Glosario de Conceptos

Cliente o usuario: en el inmueble que recibe el servicio sanitario de agua
potable, de alcantarillado, o ambos, quedan radicadas todas las obligaciones
derivadas del servicio, para con el prestador. Y, por lo tanto, el cliente o
usuario es el titular que habita o reside en dicho inmueble, sea una persona
natural o juridica.

Cliente Residencial: es un cliente tal que la propiedad asociada al inmueble
que recibe el servicio sanitario esta destinada principalmente a casa
habitacién (50% o mas de su construccion) o que los consumos facturados
(m3) sean mayoritariamente de este tipo.

Cliente Comercial: es un cliente tal que la propiedad asociada al inmueble
que recibe el servicio sanitario esta destinada principalmente a actividades
comerciales (50% o mas de su construccién) o que los consumos facturados
(m3) sean mayoritariamente de este tipo.

Cliente Industrial: es un cliente tal que la propiedad asociada al inmueble
que recibe el servicio sanitario de agua potable, alcantarillado o ambos, esta
destinada principalmente a actividades industriales (50% o mas de su
construccion) o que los consumos facturados (m3) sean mayoritariamente de
este tipo.

Cabe sefalar que, bajo el criterio anterior si un cliente es industrial para agua
potable y no lo es para alcantarillado, éste se debe clasificar como industrial.
Analogo es el caso contrario.

Cliente Institucional: es un cliente tal que la propiedad asociada al
inmueble que recibe el servicio sanitario de agua potable, alcantarillado o
ambos, estd destinada principalmente a actividades desarrolladas por
instituciones de tipo publico o fiscal (50% o mas de su construccion) o que los
consumos facturados (m3) sean mayoritariamente de este tipo.

Dicho de otra forma se entendera por cliente institucional a todos aquellos
clientes que representen a alguna institucion publica o fiscal.

Cliente no asociado a inmueble: corresponde a un no inmueble que recibe
el servicio sanitario de agua potable, de alcantarillado, o ambos servicios. En
general corresponden a clientes también llamados “area verde”, cuyo
arranque es utilizado para fines de riego de algun area tal como plaza, parque
u otro.

INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS
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Cliente no regulado: se consideran a todos los clientes de la empresa que
perciben un servicio de entrega o recepcion de agua el cual no se rige por la
aplicacién de tarifas reguladas para la determinacién de su cuenta de servicio.

Clientes Otros: esta clasificacion se utiliza para agrupar en el Informe de
Coberturas los clientes “no asociado a inmueble” y “*no regulados”

Inmuebles no conectados: potenciales clientes dentro de la zona de
concesion, inmuebles sin conexidn de agua potable y/o alcantarillado

Frente a Red o No Frente a Red, segun si se ubican o no frente a las redes
de distribucién de agua potable o a redes de recoleccién de aguas servidas.
En este sentido, se consideran “Inmuebles No Conectados Frente a Red”
aquellos con factibilidad inmediata de servicio.

Arranque de agua potable: corresponde al tramo de la red publica de
distribucién, comprendido desde el punto de su conexion a la tuberia de
distribuciéon hasta la llave de paso colocada después del medidor domiciliario,
inclusive.

Union Domiciliaria de alcantarillado: corresponde al tramo de la red
publica de recoleccién comprendido desde su punto de empalme a la tuberia
de recoleccién, hasta la ultima camara de inspeccion domiciliaria, sin incluir
ésta.

INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS
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12. Anexo 2: Aspectos Metodolégicos

La legislacién sanitaria contenida en el DFL MOP N° 382/88, define que las
concesiones para la prestacibn de los servicios de agua potable vy
alcantarillado, se establecen solamente en zonas urbanas o urbanizables de
acuerdo a los planos reguladores. No obstante lo anterior, en algunos casos
las concesiones incluyen areas rurales, pero corresponden a terrenos que al
momento de dictarse la ley sefalada, estaban siendo atendidas por los
servicios de agua potable y de alcantarillado en operacion.

Ademas, se debe sefalar que las areas definidas como urbanas en los planes
reguladores no son coincidentes, en muchos casos, con las areas definidas
como urbanas por el Instituto Nacional de Estadisticas y también que las
areas de concesion no coinciden necesariamente con la divisién politico
administrativa del pais..

Por lo anterior, es necesario precisar que las coberturas de servicios
sanitarios estan referidas a la poblacion que habita permanentemente
en las areas de concesion de las empresas sanitarias.

Definiciones de las Coberturas

Cobertura de Agua Potable: corresponde al porcentaje que representa la
poblacién abastecida respecto a la poblacién urbana total, en el area de
concesidon. Se considera poblacion abastecida a todas las personas que
habitan o residen en viviendas (inmuebles residenciales) que reciben servicio
de agua potable de alguna empresa sanitaria a través de sus redes de
distribucién (clientes).

Cobertura de Alcantarillado: corresponde al porcentaje que representa la
poblacién saneada respecto a la poblacidon urbana total, en el area de
concesidn. Se considera poblacién saneada a todas las personas que habitan
o residen en viviendas (inmuebles residenciales) que reciben servicio de
recoleccion de aguas servidas de alguna empresa sanitaria a través de sus
redes de recoleccion (clientes).

Cobertura de Tratamiento de Aguas Servidas: corresponde al porcentaje
de la poblacién urbana que cuenta con tratamiento para sus aguas servidas
respecto a la poblacién saneada (poblacién que se encuentra conectada al
sistema de alcantarillado). Se considera poblacion con aguas servidas
tratadas a todas las personas que habitan o residen en viviendas (inmuebles
residenciales) cuyas aguas servidas son recolectadas por alguna empresa
sanitaria y reciben tratamiento en la etapa de disposicion. Los tipos de
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tratamiento existentes son principalmente lodos activados, lagunas de
estabilizacién aireadas y emisarios submarinos.

Metodologia para el calculo de coberturas de agua potable y
alcantarillado

El procedimiento de calculo de las coberturas referidas a poblacion de cada
localidad es el siguiente:

1) Se determina el numero total de inmuebles residenciales en cada
localidad, que corresponde a la suma del total de inmuebles residenciales
conectados (“clientes residenciales”) y el total de inmuebles residenciales no
conectados a la red de alcantarillado y/o de agua potable. Ambas cifras son
informadas por la propia concesionaria de servicio sanitario.

2) Se determina el nimero de clientes residenciales de agua potable y de
alcantarillado de cada una de las localidades. Los clientes residenciales
corresponden a las viviendas atendidas por la empresa.

3) Se calcula directamente el porcentaje de cobertura de cada localidad,
dividiendo el total de clientes residenciales de agua potable y de alcantarillado
por el total de inmuebles residenciales (2/1).

Asi, entonces, las coberturas de cada localidad se calculan de la siguiente
forma:

Cobertura de agua potable (%) =
Clientes residenciales de AP (2)/Total inmuebles residenciales (1)

Cobertura de alcantarillado (%)=
Clientes residenciales de Alc. (2)/Total inmuebles residenciales (1)

4) Se estima la poblaciéon urbana total que reside en forma permanente en
cada una de las localidades que cuenta con una concesidn de servicio
sanitario. La estimacion debe considerar el numero total de inmuebles
residenciales existentes en el area de concesién informado por la empresa
operadora y la densidad habitacional de dicha area, segun el Censo 2002,
informada por el Instituto Nacional de Estadisticas.

5) La poblacion atendida - abastecida y saneada, segun corresponda - en
cada localidad, se obtiene multiplicando el porcentaje de cobertura obtenido
en (3) por la poblacion total estimada en (4).
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6) Finalmente, para determinar el porcentaje de cobertura referida a
poblacién a nivel de empresa, se suman las poblaciones atendidas, calculadas
en (5) de todas las localidades que atiende dicha empresa. Este resultado se
divide por la suma de las poblaciones totales de las mismas, estimadas en

(4).

Metodologia para el calculo de coberturas de tratamiento de aguas
servidas

Para el célculo de las coberturas de tratamiento de aguas servidas:

1) Se determina el nimero total de inmuebles residenciales saneados en cada
localidad, que corresponde a los inmuebles residenciales conectados al
sistema de alcantarillado. Cifra informada por la propia concesionaria de
servicio sanitario.

2) La concesionaria informa, asimismo, el numero total de inmuebles
residenciales conectados al servicio de alcantarillado (o clientes residenciales
de alcantarillado), cuyas aguas servidas recolectadas cuentan con
tratamiento. Esta informaciéon es validada, considerando sélo las aguas
servidas que son tratadas en las plantas de tratamiento de aguas servidas
con autorizacion de cobro por tratamiento.

3) El cdlculo de coberturas de tratamiento para cada localidad se realiza de la
siguiente forma:

Cobertura de tratamiento de aguas servidas (%) =
Clientes conectados al alcantarillado con TAS (2)/Total inmuebles
residenciales saneados (1)

4) Se estima la poblacién urbana total saneada en cada zona de concesion de
servicio sanitario. La estimacién se realiza multiplicando el numero de
inmuebles residenciales saneados informado por la empresa y la densidad
habitacional de cada localidad correspondiente al Censo 2002 informada por
el Instituto Nacional de Estadisticas.

5) La poblacion con TAS de cada localidad se calcula de la siguiente forma:

Poblacion con TAS =
Cobertura de tratamiento referida inmuebles (3) X Poblacidon urbana total
saneada(4)
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6) Para determinar el porcentaje de cobertura a nivel de empresa, se suman
las poblaciones con TAS obtenidas en (5) de todas las localidades que atiende
dicha empresa. Este valor se divide por la suma de las poblaciones urbanas
totales saneadas de las localidades que atiende la empresa obtenidas en (4).

N
&
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