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1. Presentación 

 
El Informe anual de Coberturas de Servicios Sanitarios, elaborado por la 
Superintendencia de Servicios Sanitarios, tiene por objetivo informar a la 
comunidad sobre las estadísticas básicas referidas a número de clientes y 
coberturas de los servicios sanitarios de Agua Potable, Alcantarillado y 
Tratamiento de aguas servidas prestados por las Empresas Concesionarias en 
áreas urbanas. 
 
A Diciembre de 2013, el sector sanitario que opera en las zonas urbanas del 
país, está constituido por  59 empresas cuyas áreas de concesión abarcan un 
universo de 16.094.638 habitantes urbanos. 
 
Se debe indicar que de las 59 Empresas Sanitarias existentes, el presente 
informe corresponde a las coberturas de servicios de agua potable, 
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas de 49 empresas que prestan 
estos servicios a clientes residenciales dentro de sus territorios operacionales. 
Las otras 10 empresas (1) se encuentran en alguna de las siguientes 
situaciones: es Concesionaria solamente de Producción, no atiende clientes 
residenciales, o no ha iniciado su operación a Diciembre de 2013.  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Sólo Producción: Lago Peñuelas S.A.; sin clientes residenciales: Inmobiliaria Nortemar S.A., ESSA S.A., Izarra de lo Aguirre S.A.; no han entrado en 

operación: Aquabio S.A., Sanitaria Aguas Lampa S.A., Aguas Las Lilas S.A, Servicios Sanitarios Llanos del Solar S.A., Aguas Santiago Norte y Santa Filomena 
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2. Clientes de servicios sanitarios por empresa 

 
A Diciembre de 2013, el total de clientes atendidos por las empresas 
sanitarias que operan  servicios públicos de agua potable y alcantarillado 
alcanza a 4.884.035, de los cuales un 99,4% son atendidos por las 25 
principales empresas del sector.   
 
El crecimiento con respecto al año anterior fue de 141.605 clientes, lo que 
corresponde a un aumento de 2,99% con respecto a los clientes del año 
2012. 
 
Cabe destacar que a partir del Informe de Coberturas 2012, la cifra de 
clientes y población  asociadas a las concesiones de servicios sanitarios, 
corresponden a una nueva serie elaborada con los antecedentes 
proporcionados por las concesionarias en respuesta a la circular N° 1837 del 
17 de junio del 2010. Ésta, además, estableció nuevas categorías de clientes 
anteriormente no especificadas: gratuito, regulado, no regulado, 
interconectados, 52-bis, institucionales y no asociados a inmueble. (1)  
 
Del total de clientes del sector: 93,8% corresponde a clientes residenciales, 
4,88% a clientes comerciales, 0,20% a clientes industriales, 0,67 % clientes 
institucionales y 0,41% a clientes no asociados a inmueble y no regulados (2). 
A su vez, un 94,95% de los clientes totales cuenta tanto con agua potable 
como con servicio de alcantarillado, mientras que un 5,0% sólo cuenta con 
agua potable. 
  
En el gráfico presentado a continuación, las barras indican el número de 
clientes residenciales totales a diciembre de cada año, mientras que la 
línea de tendencia de color negro es representativa de la variación de la tasa 
de crecimiento de los clientes. Por lo tanto, es importante destacar que si 
bien los clientes aumentan año a año, la tasa a la cual se produce este 
aumento no necesariamente es creciente. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

(1) Descripción disponible en http://www.siss.gob.cl/577/articles-7247_recurso_7.pdf 
(2) Descripción de cada tipo de cliente se encuentra en Anexo 1: Glosario de Conceptos 
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Gráfico clientes residenciales de servicios sanitarios a diciembre 2013          
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SERVICIOS SANITARIOS A DICIEMBRE 2013 

 

3.   Coberturas urbanas de servicios sanitarios 

Para el cálculo de las coberturas urbanas sólo se consideran los clientes 
residenciales regulados. 
 
A nivel nacional, la cobertura urbana de agua potable se mantuvo en  99,9% 
mientras que la cobertura urbana de alcantarillado aumento a 96,51%. 
 
La cobertura urbana de tratamiento de aguas servidas (TAS), hasta el año 
2010 se calculó sobre el total de la población urbana estimada en cada 
región, desde el año 2011 se calcula sobre la población conectada al sistema 
de alcantarillado (Población saneada).  
 
La cobertura TAS a diciembre de 2013 correspondió a 99,93% 
 
Las plantas de tratamiento de aguas servidas que entraron en operación, y 
con cobro tarifario autorizado, durante el año 2013, corresponden a las 
descritas en el siguiente cuadro. 
 

REGIÓN EMPRESA SANITARIA NOMBRE PTAS TECNOLOGÍA

I AGUAS DEL ALTIPLANO 
S.A. 

PTAS - HUARA LAGUNAS AIREADAS

I AGUAS DEL ALTIPLANO 
S.A.

PTAS - PICA LAGUNAS ESTABILIZACION

RM IZARRA DE LO AGUIRRE 
S.A. 

PTAS - IZARRA LODOS ACTIVADOS

RM AGUAS SAN PEDRO S.A. PTAS - ESTACIÓN BUIN LODOS ACTIVADOS

RM SERVICIOS SANITARIOS 
SAN ISIDRO 

PTAS - PADRE 
HURTADO

LODOS ACTIVADOS

RM JARDINES DE LA 
ESTACIÓN

PTAS - JARDINES DE LA 
ESTACIÓN

LODOS ACTIVADOS

RM EAP Y ALC. LA LEONERA PTAS  - LA LEONERA LODOS ACTIVADOS

IV (*) AGUAS DEL VALLE S.A. LOS VILOS EMISARIO

VI (*) ESSBIO S.A. QUINTA DE TILCOCO LAGUNA AIREADA
(*) Sistemas de tratamiento y disposición en funcionamiento a diciembre de 2013 sin 
cobro tarifario autorizado  

 
En el cuadro siguiente, se muestra la cobertura urbana de agua potable,  
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas de las empresas sanitarias en 
operación durante el año 2013. 
 
 

4. Cuadro Coberturas urbanas de servicios sanitarios por empresa a 

diciembre de 2013 
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I TOTAL AGUAS DEL ALTIPLANO I REGION 99,9% 97,4% 100,0%

II TOTAL AGUAS DE ANTOFAGASTA 100,0% 99,7% 100,0%

III TOTAL AGUAS CHAÑAR 99,7% 96,2% 100,0%

IV TOTAL AGUAS DEL VALLE 99,7% 96,6% 100,0%

IV TOTAL AGUAS LA SERENA 100,0% 99,4% 100,0%

IV TOTAL ESETO (TOTORALILLO) 81,8% 0,0% 0,0%

IV TOTAL ESSSI IV REGION 100,0% 42,3% 100,0%

V TOTAL ALGARROBO NORTE 100,0% 0,0% 0,0%

V TOTAL BRISAS DE MIRASOL 100,0% 0,0% 0,0%

V TOTAL COOPAGUA 100,0% 85,6% 100,0%

V TOTAL E.A.P. LOS MOLLES 100,0% 20,3% 100,0%

V TOTAL ESVAL 99,4% 93,1% 100,0%

V TOTAL MIRASOL DE ALGARROBO 100,0% 0,0% 0,0%

V TOTAL SASIPA 100,0% 0,0% 0,0%

VI TOTAL ESSBIO VI REGION 100,0% 88,2% 100,0%

VII TOTAL AGUAS NUEVO SUR MAULE 99,9% 96,2% 100,0%

VII TOTAL COOPERATIVA MAULE 100,0% 96,6% 0,0%

VII TOTAL COOPERATIVA SAGRADA FAMILIA 100,0% 90,5% 0,0%

VII TOTAL AGUAS DEL CENTRO 100,0% 100,0% 100,0%

VII TOTAL COOPERATIVA SARMIENTO 100,0% 97,3% 100,0%

VIII TOTAL AGUAS SAN PEDRO VIII REGION 100,0% 99,3% 100,0%

VIII TOTAL ESSBIO VIII REGION 100,0% 94,1% 100,0%

IX TOTAL AGUAS ARAUCANÍA 99,8% 95,6% 100,0%

IX TOTAL COMITÉ DE AP Y ALC. QUEPE 98,8% 98,8% 100,0%

IX TOTAL ESSSI IX REGION 100,0% 86,9% 100,0%

X TOTAL ESSAL X REGION 100,0% 95,4% 100,0%

X TOTAL AGUAS SAN PEDRO X REGION 100,0% 100,0% 100,0%

XI TOTAL AGUAS PATAGONIA DE AYSÉN 100,0% 95,8% 100,0%

XII TOTAL AGUAS MAGALLANES 100,0% 98,5% 100,0%

XIV TOTAL AGUAS DÉCIMA 100,0% 94,7% 100,0%

XIV TOTAL ESSAL XIV REGION 100,0% 91,1% 100,0%

XV TOTAL AGUAS DEL ALTIPLANO XV REGION 100,0% 99,6% 100,0%

RM TOTAL AGUAS ANDINAS 100,0% 98,7% 100,0%

RM TOTAL AGUAS CORDILLERA 100,0% 98,7% 100,0%

RM TOTAL AGUAS MANQUEHUE 100,0% 99,3% 100,0%

RM TOTAL AGUAS COLINA 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL AGUAS NOVA 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL SEMBCORP AGUAS SANTIAGO 100,0% 98,7% 100,0%

RM TOTAL AGUAS SANTIAGO PONIENTE 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL COSSBO 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL EMAPAL 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL HUERTOS FAMILIARES 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL LA LEONERA 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL MELIPILLA NORTE 100,0% 92,0% 100,0%

RM TOTAL SANTA ROSA DEL PERAL 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL SELAR LARAPINTA 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL SEPRA - LO PRADO 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL SEMBCORP AGUAS CHACABUCO 100,0% 97,1% 100,0%

RM TOTAL SEMBCORP AGUAS LAMPA 100,0% 70,1% 100,0%

RM TOTAL SMAPA 100,0% 99,9% 100,0%

RM TOTAL SERVICIOS SANITARIOS DE LA ESTACIÓN S.A.100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL AGUAS SAN PEDRO RM 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL BCC S.A. 100,0% 100,0% 0,0%

RM TOTAL ESSSI RM 100,0% 95,0% 100,0%

99,90% 96,51% 99,93%

(1) HASTA EL AÑO 2010 LA COBERTURA DE TRATAMIETO DE AGUAS SERVIDAS  (TAS)SE CALCULÓ SOBRE EL TOTAL 
DE LA POBLACIÓN URBANA ESTIMADA EN CADA REGIÓN, DESDE EL AÑO 2011 LA COBERTURA TAS SE CALCULA 
SOBRE LA POBLACIÓN CONECTADA AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

TOTAL PAÍS

Región Empresa
Cobertura  de 
agua potable

Cobertura de 
alcantarillado

Cobertura de 
tratamiento de 

aguas servidas (1)



Superintendencia de Servicios Sanitarios        

 10 
INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS  

SERVICIOS SANITARIOS A DICIEMBRE 2013 

 
5. Coberturas urbanas históricas de agua potable referidas a población 
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6. Coberturas urbanas históricas de alcantarillado referidas a población   
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7.  Gráfico coberturas urbanas de agua potable y alcantarillado 

referidas a población          

               

       

 

         



Superintendencia de Servicios Sanitarios        

 13 
INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS  

SERVICIOS SANITARIOS A DICIEMBRE 2013 

  

8. Coberturas urbanas de tratamiento de aguas servidas efectiva 

 
La cobertura efectiva de tratamiento de aguas servidas fue de un 99,93% a 
nivel País durante el año 2013 
 
A continuación se muestra en el gráfico de cobertura de tratamiento de aguas 
servidas de los últimos 14 años.  
 

 
 

(1) HASTA EL AÑO 2010 LA COBERTURA DE TRATAMIETO DE AGUAS SERVIDAS  (TAS)SE CALCULÓ SOBRE 
EL TOTAL DE LA POBLACIÓN URBANA ESTIMADA EN CADA REGIÓN, DESDE EL AÑO 2011 LA COBERTURA 
TAS SE CALCULA SOBRE LA POBLACIÓN CONECTADA AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO 
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9. Coberturas urbanas históricas de tratamiento de aguas servidas 

referidas a población 
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10. Coberturas Urbanas de Servicios Sanitarios por Región, Empresa y Localidad 
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A continuación se muestra un ícono mediante el cual Ud. puede acceder a un 
archivo Excel con el detalle de las coberturas de agua potable, alcantarillado y 
aguas servidas por empresa y localidad. 
 
Para abrirlo, presione el botón derecho sobre el ícono y elija la opción “abrir 
archivo”. 
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11.   Anexo 1: Glosario de Conceptos 

 
Cliente o usuario: en el inmueble que recibe el servicio sanitario de agua 
potable, de alcantarillado, o ambos, quedan radicadas todas las obligaciones 
derivadas del servicio, para con el prestador. Y, por lo tanto, el cliente o 
usuario es el titular que habita o reside en dicho inmueble, sea una persona 
natural o jurídica. 
 
Cliente Residencial: es un cliente tal que la propiedad asociada al inmueble 
que recibe el servicio sanitario está destinada principalmente a casa 
habitación (50% o más de su construcción) o que los consumos facturados 
(m3) sean mayoritariamente de este tipo. 
 
Cliente Comercial: es un cliente tal que la propiedad asociada al inmueble 
que recibe el servicio sanitario está destinada principalmente a actividades 
comerciales (50% o más de su construcción) o que los consumos facturados 
(m3) sean mayoritariamente de este tipo. 
 
Cliente Industrial: es un cliente tal que la propiedad asociada al inmueble 
que recibe el servicio sanitario de agua potable, alcantarillado o ambos, está 
destinada principalmente a actividades industriales (50% o más de su 
construcción) o que los consumos facturados (m3) sean mayoritariamente de 
este tipo. 
 
Cabe señalar que, bajo el criterio anterior si un cliente es industrial para agua 
potable y no lo es para alcantarillado, éste se debe clasificar como industrial. 
Análogo es el caso contrario. 
 
Cliente Institucional: es un cliente tal que la propiedad asociada al 
inmueble que recibe el servicio sanitario de agua potable, alcantarillado o 
ambos, está destinada principalmente a actividades desarrolladas por 
instituciones de tipo público o fiscal (50% o más de su construcción) o que los 
consumos facturados (m3) sean mayoritariamente de este tipo. 
 
Dicho de otra forma se entenderá por cliente institucional a todos aquellos 
clientes que representen a alguna institución pública o fiscal. 
 
Cliente no asociado a inmueble: corresponde a un no inmueble que recibe 
el servicio sanitario de agua potable, de alcantarillado, o ambos servicios. En 
general corresponden a clientes también llamados “área verde”, cuyo 
arranque es utilizado para fines de riego de algún área tal como plaza, parque 
u otro. 
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Cliente no regulado: se consideran a todos los clientes de la empresa que 
perciben un servicio de entrega o recepción de agua el cual no se rige por la 
aplicación de tarifas reguladas para la determinación de su cuenta de servicio. 
 
Clientes Otros: esta clasificación se utiliza para agrupar en el Informe de 
Coberturas los clientes “no asociado a inmueble” y “no regulados” 
 
Inmuebles no conectados: potenciales clientes dentro de la zona de 
concesión, inmuebles sin conexión de agua potable y/o alcantarillado 
 
Frente a Red o No Frente a Red, según si se ubican o no frente a las redes 
de distribución de agua potable o a redes de recolección de aguas servidas. 
En este sentido, se consideran “Inmuebles No Conectados Frente a Red” 
aquellos con factibilidad inmediata de servicio. 
 
Arranque de agua potable: corresponde al tramo de la red pública de 
distribución, comprendido desde el punto de su conexión a la tubería de 
distribución hasta la llave de paso colocada después del medidor domiciliario, 
inclusive.  
 
Unión Domiciliaria de alcantarillado: corresponde al tramo de la red 
pública de recolección comprendido desde su punto de empalme a la tubería 
de recolección, hasta la última cámara de inspección domiciliaria, sin incluir 
ésta.  
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12. Anexo 2: Aspectos Metodológicos 

La legislación sanitaria contenida en el DFL MOP N° 382/88, define que las 
concesiones para la prestación de los servicios de agua potable y 
alcantarillado, se establecen solamente en zonas urbanas o urbanizables de 
acuerdo a los planos reguladores. No obstante lo anterior, en algunos casos 
las concesiones incluyen áreas rurales, pero corresponden a terrenos que al 
momento de dictarse la ley señalada, estaban siendo atendidas por los 
servicios de agua potable y de alcantarillado en operación. 
 
Además, se debe señalar que las áreas definidas como urbanas en los planes 
reguladores no son coincidentes, en muchos casos, con las áreas definidas 
como urbanas por el Instituto Nacional de Estadísticas y también que las 
áreas de concesión no coinciden necesariamente con la división político 
administrativa del país..  
 
Por lo anterior, es necesario precisar que las coberturas de servicios 
sanitarios están referidas a la población que habita permanentemente 
en las áreas de concesión de las empresas sanitarias. 
 
Definiciones de las Coberturas 
 
Cobertura de Agua Potable: corresponde al porcentaje que representa la 
población abastecida respecto a la población urbana total, en el área de 
concesión. Se considera población abastecida a todas las personas que 
habitan o residen en viviendas (inmuebles residenciales) que reciben servicio 
de agua potable de alguna empresa sanitaria a través de sus redes de 
distribución (clientes). 
 
Cobertura de Alcantarillado: corresponde al porcentaje que representa la 
población saneada respecto a la población urbana total, en el área de 
concesión. Se considera población saneada a todas las personas que habitan 
o residen en viviendas (inmuebles residenciales) que reciben servicio de 
recolección de aguas servidas de alguna empresa sanitaria a través de sus 
redes de recolección (clientes). 
 
Cobertura de Tratamiento de Aguas Servidas: corresponde al porcentaje 
de la población urbana que cuenta con tratamiento para sus aguas servidas 
respecto a la población saneada (población que se encuentra conectada al 
sistema de alcantarillado). Se considera población con aguas servidas 
tratadas a todas las personas que habitan o residen en viviendas (inmuebles 
residenciales) cuyas aguas servidas son recolectadas por alguna empresa 
sanitaria y reciben tratamiento en la etapa de disposición. Los tipos de 
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tratamiento existentes son principalmente lodos activados, lagunas de 
estabilización aireadas y emisarios submarinos. 
 
Metodología para el cálculo de coberturas de agua potable y 
alcantarillado  
 
El procedimiento de cálculo de las coberturas referidas a población de cada 
localidad es el siguiente: 
 
1) Se determina el número total de inmuebles residenciales en cada 
localidad, que corresponde a la suma del total de inmuebles residenciales 
conectados (“clientes residenciales”) y el total de inmuebles residenciales no 
conectados a la red de alcantarillado y/o de agua potable. Ambas cifras son 
informadas por la propia concesionaria de servicio sanitario.  
 
2) Se determina el número de clientes residenciales de agua potable y de 
alcantarillado de cada una de las localidades. Los clientes residenciales 
corresponden a las viviendas atendidas por la empresa.  
 
3) Se calcula directamente el porcentaje de cobertura de cada localidad, 
dividiendo el total de clientes residenciales de agua potable y de alcantarillado 
por el total de inmuebles residenciales (2/1).  
 
Así, entonces, las coberturas de cada localidad se calculan de la siguiente 
forma: 

Cobertura de agua potable (%) = 
Clientes residenciales de AP (2)/Total inmuebles residenciales (1) 

 
Cobertura de alcantarillado (%)= 

Clientes residenciales de Alc. (2)/Total inmuebles residenciales (1) 
 
4) Se estima la población urbana total que reside en forma permanente en 
cada una de las localidades que cuenta con una concesión de servicio 
sanitario. La estimación debe considerar el número total de inmuebles 
residenciales existentes en el área de concesión informado por la empresa 
operadora y la densidad habitacional de dicha área, según el Censo 2002, 
informada por el Instituto Nacional de Estadísticas. 
 
5) La población atendida – abastecida y saneada, según corresponda – en 
cada localidad, se obtiene multiplicando el porcentaje de cobertura obtenido 
en (3) por la población total estimada en (4). 
 



Superintendencia de Servicios Sanitarios        

 21 
INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS  

SERVICIOS SANITARIOS A DICIEMBRE 2013 

6) Finalmente, para determinar el porcentaje de cobertura referida a 
población a nivel de empresa, se suman las poblaciones atendidas, calculadas 
en (5) de todas las localidades que atiende dicha empresa. Este resultado se 
divide por la suma de las poblaciones totales de las mismas, estimadas en 
(4). 
 

Metodología para el cálculo de coberturas de tratamiento de aguas 
servidas  
 
Para el cálculo de las coberturas de tratamiento de aguas servidas: 
 
1) Se determina el número total de inmuebles residenciales saneados en cada 
localidad, que corresponde a los inmuebles residenciales conectados al 
sistema de alcantarillado. Cifra informada por la propia concesionaria de 
servicio sanitario.  
 
2) La concesionaria informa, asimismo, el número total de inmuebles 
residenciales conectados al servicio de alcantarillado (o clientes residenciales 
de alcantarillado), cuyas aguas servidas recolectadas cuentan con 
tratamiento. Esta información es validada, considerando sólo las aguas 
servidas que son tratadas en las plantas de tratamiento de aguas servidas 
con autorización de cobro por tratamiento. 
 
3) El cálculo de coberturas de tratamiento para cada localidad se realiza de la 
siguiente forma: 
 

Cobertura de tratamiento de aguas servidas (%) = 
Clientes conectados al alcantarillado con TAS (2)/Total inmuebles 

residenciales saneados (1) 
 
4) Se estima la población urbana total saneada en cada zona de concesión de 
servicio sanitario. La estimación se realiza multiplicando el número de 
inmuebles residenciales saneados informado por la empresa y la densidad 
habitacional de cada localidad correspondiente al Censo 2002 informada por 
el Instituto Nacional de Estadísticas. 
 
5) La población con TAS de cada localidad se calcula de la siguiente forma: 
 

Población con TAS = 
Cobertura de tratamiento referida inmuebles (3) X Población urbana total 

saneada(4) 
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6) Para determinar el porcentaje de cobertura a nivel de empresa, se suman 
las poblaciones con TAS obtenidas en (5) de todas las localidades que atiende 
dicha empresa. Este valor se divide por la suma de las poblaciones urbanas 
totales saneadas de las localidades que atiende la empresa obtenidas en (4). 
 
 
 
 


