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1. Presentacion

El Informe anual de Coberturas de Servicios Sanitarios, elaborado por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, tiene por objetivo informar a la
comunidad sobre las estadisticas basicas referidas a numero de clientes y
coberturas de los servicios sanitarios de Agua Potable, Alcantarillado y
Tratamiento de aguas servidas prestados por las Empresas Concesionarias en
areas urbanas.

A Diciembre de 2013, el sector sanitario que opera en las zonas urbanas del
pais, esta constituido por 59 empresas cuyas areas de concesion abarcan un
universo de 16.094.638 habitantes urbanos.

Se debe indicar que de las 59 Empresas Sanitarias existentes, el presente
informe corresponde a las coberturas de servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas de 49 empresas que prestan
estos servicios a clientes residenciales dentro de sus territorios operacionales.
Las otras 10 empresas () se encuentran en alguna de las siguientes
situaciones: es Concesionaria solamente de Produccion, no atiende clientes
residenciales, o no ha iniciado su operacién a Diciembre de 2013.

(1) Soélo Produccién: Lago Pefiuelas S.A.; sin clientes residenciales: Inmobiliaria Nortemar S.A., ESSA S.A., Izarra de lo Aguirre S.A.; no han entrado en

operacion: Aquabio S.A., Sanitaria Aguas Lampa S.A., Aguas Las Lilas S.A, Servicios Sanitarios Llanos del Solar S.A., Aguas Santiago Norte y Santa Filomena
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2. Clientes de servicios sanitarios por empresa

A Diciembre de 2013, el total de clientes atendidos por las empresas
sanitarias que operan servicios publicos de agua potable y alcantarillado
alcanza a 4.884.035, de los cuales un 99,4% son atendidos por las 25
principales empresas del sector.

El crecimiento con respecto al ano anterior fue de 141.605 clientes, lo que
corresponde a un aumento de 2,99% con respecto a los clientes del ano
2012.

Cabe destacar que a partir del Informe de Coberturas 2012, la cifra de
clientes y poblacion asociadas a las concesiones de servicios sanitarios,
corresponden a una nueva serie elaborada con los antecedentes
proporcionados por las concesionarias en respuesta a la circular N° 1837 del
17 de junio del 2010. Esta, ademas, establecid nuevas categorias de clientes
anteriormente no especificadas: gratuito, regulado, no regulado,
interconectados, 52-bis, institucionales y no asociados a inmueble. ()

Del total de clientes del sector: 93,8% corresponde a clientes residenciales,
4,88% a clientes comerciales, 0,20% a clientes industriales, 0,67 % clientes
institucionales y 0,41% a clientes no asociados a inmueble y no regulados ¥,
A su vez, un 94,95% de los clientes totales cuenta tanto con agua potable
como con servicio de alcantarillado, mientras que un 5,0% sdélo cuenta con
agua potable.

En el grafico presentado a continuacidon, las barras indican el nimero de
clientes residenciales totales a diciembre de cada afio, mientras que la
linea de tendencia de color negro es representativa de la variacion de la tasa
de crecimiento de los clientes. Por lo tanto, es importante destacar que si
bien los clientes aumentan afio a afo, la tasa a la cual se produce este
aumento no necesariamente es creciente.

1) Descripcién disponible en http://www.siss.gob.cl/577/articles-7247_recurso_7.pdf
2) Descripcién de cada tipo de cliente se encuentra en Anexo 1: Glosario de Conceptos

INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS
SERVICIOS SANITARIOS A DICIEMBRE 2013




e
Superintendencia de Servicios Sanitarios s.w
Grafico clientes residenciales de servicios sanitarios a diciembre 2013
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3. Coberturas urbanas de servicios sanitarios

Para el calculo de las coberturas urbanas solo se consideran los clientes
residenciales regulados.

A nivel nacional, la cobertura urbana de agua potable se mantuvo en 99,9%
mientras que la cobertura urbana de alcantarillado aumento a 96,51%.

La cobertura urbana de tratamiento de aguas servidas (TAS), hasta el afo
2010 se calculd sobre el total de la poblacién urbana estimada en cada
region, desde el afio 2011 se calcula sobre la poblacién conectada al sistema
de alcantarillado (Poblacion saneada).

La cobertura TAS a diciembre de 2013 correspondié a 99,93%
Las plantas de tratamiento de aguas servidas que entraron en operacién, y

con cobro tarifario autorizado, durante el afio 2013, corresponden a las
descritas en el siguiente cuadro.

REGION EMPRESA SANITARIA NOMBRE PTAS TECNOLOGIA

I ’S*GAUAS DEL ALTIPLANO  |5rac - HUARA LAGUNAS AIREADAS

I ’;GAUAS DELALIMP LG e g LAGUNAS ESTABILIZACION

RM ISZAARRA DE DO REIRE o s LODOS ACTIVADOS

RM AGUAS SAN PEDRO S.A.  PTAS - ESTACION BUIN LODOS ACTIVADOS
SERVICIOS SANITARIOS _ PTAS - PADRE

RM SAN ISIDRO HURTADO HOIDRE AEIT AL
JARDINES DE LA PTAS - JARDINES DE LA

B ESTACION ESTACION HOIPOS ABITNAPOIS

RM EAP Y ALC. LA LEONERA | PTAS - LA LEONERA _ LODOS ACTIVADOS

IV (%) AGUAS DEL VALLE S.A. | LOS VILOS EMISARIO

VI (%) ESSBIO SA. QUINTA DE TILCOCO | LAGUNA AIREADA

(*) Sistemas de tratamiento y disposicion en funcionamiento a diciembre de 2013 sin
cobro tarifario autorizado

En el cuadro siguiente, se muestra la cobertura urbana de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas de las empresas sanitarias en
operacion durante el afio 2013.

4. Cuadro Coberturas urbanas de servicios sanitarios por empresa a
diciembre de 2013
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Cobertura de

Cobertura de

Cobertura de

Regién CHERESS agua potable alcantarillado tratamier_lto Gl
aquas servidas (1)
I TOTAL AGUAS DEL ALTIPLANO I REGION 99,9% 97,4% 100,0%
11 TOTAL AGUAS DE ANTOFAGASTA 100,0% 99,7% 100,0%
111 TOTAL AGUAS CHANAR 99,7% 96,2% 100,0%
v TOTAL AGUAS DEL VALLE 99,7% 96,6% 100,0%
v TOTAL AGUAS LA SERENA 100,0% 99,4% 100,0%
v TOTAL ESETO (TOTORALILLO) 81,8% 0,0% 0,0%
v TOTAL ESSSI IV REGION 100,0% 42,3% 100,0%
\ TOTAL ALGARROBO NORTE 100,0% 0,0% 0,0%
\Y TOTAL BRISAS DE MIRASOL 100,0% 0,0% 0,0%
v TOTAL COOPAGUA 100,0% 85,6% 100,0%
\Y TOTAL E.A.P. LOS MOLLES 100,0% 20,3% 100,0%
v TOTAL ESVAL 99,4% 93,1% 100,0%
\Y TOTAL MIRASOL DE ALGARROBO 100,0% 0,0% 0,0%
v TOTAL SASIPA 100,0% 0,0% 0,0%
VI TOTAL ESSBIO VI REGION 100,0% 88,2% 100,0%
VII TOTAL AGUAS NUEVO SUR MAULE 99,9% 96,2% 100,0%
VII TOTAL COOPERATIVA MAULE 100,0% 96,6% 0,0%
VII TOTAL COOPERATIVA SAGRADA FAMILIA 100,0% 90,5% 0,0%
VII TOTAL AGUAS DEL CENTRO 100,0% 100,0% 100,0%
VII TOTAL COOPERATIVA SARMIENTO 100,0% 97,3% 100,0%
VIII TOTAL AGUAS SAN PEDRO VIII REGION 100,0% 99,3% 100,0%
VIII TOTAL ESSBIO VIII REGION 100,0% 94,1% 100,0%
IX TOTAL AGUAS ARAUCANIA 99,8% 95,6% 100,0%
IX TOTAL COMITE DE AP Y ALC. QUEPE 98,8% 98,8% 100,0%
IX TOTAL ESSSI IX REGION 100,0% 86,9% 100,0%
X TOTAL ESSAL X REGION 100,0% 95,4% 100,0%
TOTAL AGUAS SAN PEDRO X REGION 100,0% 100,0% 100,0%
XI TOTAL AGUAS PATAGONIA DE AYSEN 100,0% 95,8% 100,0%
XI11 TOTAL AGUAS MAGALLANES 100,0% 98,5% 100,0%
XIV  |TOTAL AGUAS DECIMA 100,0% 94,7% 100,0%
XIV TOTAL ESSAL XIV REGION 100,0% 91,1% 100,0%
XV TOTAL AGUAS DEL ALTIPLANO XV REGION 100,0% 99,6% 100,0%
RM TOTAL AGUAS ANDINAS 100,0% 98,7% 100,0%
RM TOTAL AGUAS CORDILLERA 100,0% 98,7% 100,0%
RM TOTAL AGUAS MANQUEHUE 100,0% 99,3% 100,0%
RM TOTAL AGUAS COLINA 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL AGUAS NOVA 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL SEMBCORP AGUAS SANTIAGO 100,0% 98,7% 100,0%
RM TOTAL AGUAS SANTIAGO PONIENTE 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL COSSBO 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL EMAPAL 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL HUERTOS FAMILIARES 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL LA LEONERA 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL MELIPILLA NORTE 100,0% 92,0% 100,0%
RM TOTAL SANTA ROSA DEL PERAL 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL SELAR LARAPINTA 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL SEPRA - LO PRADO 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL SEMBCORP AGUAS CHACABUCO 100,0% 97,1% 100,0%
RM TOTAL SEMBCORP AGUAS LAMPA 100,0% 70,1% 100,0%
RM TOTAL SMAPA 100,0% 99,9% 100,0%
RM TOTAL SERVICIOS SANITARIOS DE LA EST. 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL AGUAS SAN PEDRO RM 100,0% 100,0% 100,0%
RM TOTAL BCC S.A. 100,0% 100,0% 0,0%
RM TOTAL ESSSI RM 100,0% 95,0% 100,0%
TOTAL PAiS 99,90% 96,51% 99,93%

(1) HASTA EL Aﬂ;o 2010 LA COBERTURA DE TRATAMIETO DE AGUAS SERVIDAS (TAS)SE CALCULO SOBRE EL TOTAL
DE LA POBLACION URBANA ESTIMADA EN CADA REGION, DESDE EL ANO 2011 LA COBERTURA TAS SE CALCULA
SOBRE LA POBLACION CONECTADA AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
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7. Grafico coberturas urbanas de agua potable y alcantarillado

referidas a poblacion
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8. Coberturas urbanas de tratamiento de aguas servidas efectiva

La cobertura efectiva de tratamiento de aguas servidas fue de un 99,93% a

nivel Pais durante el afio 2013

A continuacién se muestra en el grafico de cobertura de tratamiento de aguas

servidas de los ultimos 14 afios.
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(1) HASTA EL ANO 2010 LA COBERTURA DE TRATAMIETO DE AGUAS SERVIDAS (TAS)SE CALCULO SOBRE
EL TOTAL DE LA POBLACION URBANA ESTIMADA EN CADA REGION, DESDE EL ANO 2011 LA COBERTURA
TAS SE CALCULA SOBRE LA POBLACION CONECTADA AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
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A continuacion se muestra un icono mediante el cual Ud. puede acceder a un
archivo Excel con el detalle de las coberturas de agua potable, alcantarillado y
aguas servidas por empresa y localidad.

Para abrirlo, presione el botén derecho sobre el icono y elija la opcidon “abrir
archivo”.
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11. Anexo 1: Glosario de Conceptos

Cliente o usuario: en el inmueble que recibe el servicio sanitario de agua
potable, de alcantarillado, o ambos, quedan radicadas todas las obligaciones
derivadas del servicio, para con el prestador. Y, por lo tanto, el cliente o
usuario es el titular que habita o reside en dicho inmueble, sea una persona
natural o juridica.

Cliente Residencial: es un cliente tal que la propiedad asociada al inmueble
que recibe el servicio sanitario esta destinada principalmente a casa
habitacién (50% o mas de su construccion) o que los consumos facturados
(m3) sean mayoritariamente de este tipo.

Cliente Comercial: es un cliente tal que la propiedad asociada al inmueble
que recibe el servicio sanitario esta destinada principalmente a actividades
comerciales (50% o mas de su construccién) o que los consumos facturados
(m3) sean mayoritariamente de este tipo.

Cliente Industrial: es un cliente tal que la propiedad asociada al inmueble
que recibe el servicio sanitario de agua potable, alcantarillado o ambos, esta
destinada principalmente a actividades industriales (50% o mas de su
construccion) o que los consumos facturados (m3) sean mayoritariamente de
este tipo.

Cabe sefalar que, bajo el criterio anterior si un cliente es industrial para agua
potable y no lo es para alcantarillado, éste se debe clasificar como industrial.
Analogo es el caso contrario.

Cliente Institucional: es un cliente tal que la propiedad asociada al
inmueble que recibe el servicio sanitario de agua potable, alcantarillado o
ambos, estd destinada principalmente a actividades desarrolladas por
instituciones de tipo publico o fiscal (50% o mas de su construccion) o que los
consumos facturados (m3) sean mayoritariamente de este tipo.

Dicho de otra forma se entendera por cliente institucional a todos aquellos
clientes que representen a alguna institucion publica o fiscal.

Cliente no asociado a inmueble: corresponde a un no inmueble que recibe
el servicio sanitario de agua potable, de alcantarillado, o ambos servicios. En
general corresponden a clientes también llamados “area verde”, cuyo
arranque es utilizado para fines de riego de algun area tal como plaza, parque
u otro.
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Cliente no regulado: se consideran a todos los clientes de la empresa que
perciben un servicio de entrega o recepcion de agua el cual no se rige por la
aplicacién de tarifas reguladas para la determinacién de su cuenta de servicio.

Clientes Otros: esta clasificacion se utiliza para agrupar en el Informe de
Coberturas los clientes “no asociado a inmueble” y “*no regulados”

Inmuebles no conectados: potenciales clientes dentro de la zona de
concesion, inmuebles sin conexidn de agua potable y/o alcantarillado

Frente a Red o No Frente a Red, segun si se ubican o no frente a las redes
de distribucién de agua potable o a redes de recoleccién de aguas servidas.
En este sentido, se consideran “Inmuebles No Conectados Frente a Red”
aquellos con factibilidad inmediata de servicio.

Arranque de agua potable: corresponde al tramo de la red publica de
distribucién, comprendido desde el punto de su conexion a la tuberia de
distribuciéon hasta la llave de paso colocada después del medidor domiciliario,
inclusive.

Union Domiciliaria de alcantarillado: corresponde al tramo de la red
publica de recoleccién comprendido desde su punto de empalme a la tuberia
de recoleccién, hasta la ultima camara de inspeccion domiciliaria, sin incluir
ésta.
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12. Anexo 2: Aspectos Metodolégicos

La legislacién sanitaria contenida en el DFL MOP N° 382/88, define que las
concesiones para la prestacibn de los servicios de agua potable vy
alcantarillado, se establecen solamente en zonas urbanas o urbanizables de
acuerdo a los planos reguladores. No obstante lo anterior, en algunos casos
las concesiones incluyen areas rurales, pero corresponden a terrenos que al
momento de dictarse la ley sefalada, estaban siendo atendidas por los
servicios de agua potable y de alcantarillado en operacion.

Ademas, se debe sefalar que las areas definidas como urbanas en los planes
reguladores no son coincidentes, en muchos casos, con las areas definidas
como urbanas por el Instituto Nacional de Estadisticas y también que las
areas de concesion no coinciden necesariamente con la divisién politico
administrativa del pais..

Por lo anterior, es necesario precisar que las coberturas de servicios
sanitarios estan referidas a la poblacion que habita permanentemente
en las areas de concesion de las empresas sanitarias.

Definiciones de las Coberturas

Cobertura de Agua Potable: corresponde al porcentaje que representa la
poblacién abastecida respecto a la poblacién urbana total, en el area de
concesidon. Se considera poblacion abastecida a todas las personas que
habitan o residen en viviendas (inmuebles residenciales) que reciben servicio
de agua potable de alguna empresa sanitaria a través de sus redes de
distribucién (clientes).

Cobertura de Alcantarillado: corresponde al porcentaje que representa la
poblacién saneada respecto a la poblacidon urbana total, en el area de
concesidn. Se considera poblacién saneada a todas las personas que habitan
o residen en viviendas (inmuebles residenciales) que reciben servicio de
recoleccion de aguas servidas de alguna empresa sanitaria a través de sus
redes de recoleccion (clientes).

Cobertura de Tratamiento de Aguas Servidas: corresponde al porcentaje
de la poblacién urbana que cuenta con tratamiento para sus aguas servidas
respecto a la poblacién saneada (poblacién que se encuentra conectada al
sistema de alcantarillado). Se considera poblacion con aguas servidas
tratadas a todas las personas que habitan o residen en viviendas (inmuebles
residenciales) cuyas aguas servidas son recolectadas por alguna empresa
sanitaria y reciben tratamiento en la etapa de disposicidon. Los tipos de
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tratamiento existentes son principalmente lodos activados, lagunas de
estabilizacién aireadas y emisarios submarinos.

Metodologia para el calculo de coberturas de agua potable y
alcantarillado

El procedimiento de calculo de las coberturas referidas a poblacion de cada
localidad es el siguiente:

1) Se determina el numero total de inmuebles residenciales en cada
localidad, que corresponde a la suma del total de inmuebles residenciales
conectados (“clientes residenciales”) y el total de inmuebles residenciales no
conectados a la red de alcantarillado y/o de agua potable. Ambas cifras son
informadas por la propia concesionaria de servicio sanitario.

2) Se determina el nimero de clientes residenciales de agua potable y de
alcantarillado de cada una de las localidades. Los clientes residenciales
corresponden a las viviendas atendidas por la empresa.

3) Se calcula directamente el porcentaje de cobertura de cada localidad,
dividiendo el total de clientes residenciales de agua potable y de alcantarillado
por el total de inmuebles residenciales (2/1).

Asi, entonces, las coberturas de cada localidad se calculan de la siguiente
forma:

Cobertura de agua potable (%) =
Clientes residenciales de AP (2)/Total inmuebles residenciales (1)

Cobertura de alcantarillado (%)=
Clientes residenciales de Alc. (2)/Total inmuebles residenciales (1)

4) Se estima la poblaciéon urbana total que reside en forma permanente en
cada una de las localidades que cuenta con una concesidn de servicio
sanitario. La estimacion debe considerar el numero total de inmuebles
residenciales existentes en el area de concesién informado por la empresa
operadora y la densidad habitacional de dicha area, segun el Censo 2002,
informada por el Instituto Nacional de Estadisticas.

5) La poblacion atendida - abastecida y saneada, segun corresponda - en
cada localidad, se obtiene multiplicando el porcentaje de cobertura obtenido
en (3) por la poblacion total estimada en (4).
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6) Finalmente, para determinar el porcentaje de cobertura referida a
poblacién a nivel de empresa, se suman las poblaciones atendidas, calculadas
en (5) de todas las localidades que atiende dicha empresa. Este resultado se
divide por la suma de las poblaciones totales de las mismas, estimadas en

(4).

Metodologia para el calculo de coberturas de tratamiento de aguas
servidas

Para el célculo de las coberturas de tratamiento de aguas servidas:

1) Se determina el nimero total de inmuebles residenciales saneados en cada
localidad, que corresponde a los inmuebles residenciales conectados al
sistema de alcantarillado. Cifra informada por la propia concesionaria de
servicio sanitario.

2) La concesionaria informa, asimismo, el numero total de inmuebles
residenciales conectados al servicio de alcantarillado (o clientes residenciales
de alcantarillado), cuyas aguas servidas recolectadas cuentan con
tratamiento. Esta informaciéon es validada, considerando sélo las aguas
servidas que son tratadas en las plantas de tratamiento de aguas servidas
con autorizacion de cobro por tratamiento.

3) El cdlculo de coberturas de tratamiento para cada localidad se realiza de la
siguiente forma:

Cobertura de tratamiento de aguas servidas (%) =
Clientes conectados al alcantarillado con TAS (2)/Total inmuebles
residenciales saneados (1)

4) Se estima la poblacién urbana total saneada en cada zona de concesion de
servicio sanitario. La estimacién se realiza multiplicando el numero de
inmuebles residenciales saneados informado por la empresa y la densidad
habitacional de cada localidad correspondiente al Censo 2002 informada por
el Instituto Nacional de Estadisticas.

5) La poblacion con TAS de cada localidad se calcula de la siguiente forma:

Poblacion con TAS =
Cobertura de tratamiento referida inmuebles (3) X Poblacidon urbana total
saneada(4)

INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS
SERVICIOS SANITARIOS A DICIEMBRE 2013

21




¢
&

Superintendencia de Servicios Sanitarios

6) Para determinar el porcentaje de cobertura a nivel de empresa, se suman
las poblaciones con TAS obtenidas en (5) de todas las localidades que atiende
dicha empresa. Este valor se divide por la suma de las poblaciones urbanas
totales saneadas de las localidades que atiende la empresa obtenidas en (4).
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