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PRESENTACIÓN 
 
El Informe anual de Coberturas de Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento de aguas 
servidas, en áreas urbanas, es elaborado por la Superintendencia de Servicios Sanitarios 
con el objetivo de informar a la comunidad las estadísticas básicas, referidas a número de 
clientes y coberturas de los servicios sanitarios prestados por las Empresas Concesionarias.  
 
A diciembre de 2009, hay 58 Empresas que operan servicios sanitarios en zonas urbanas 
del país; sus áreas de concesión contienen un universo de 14.798.433 habitantes. 
 
 
Se debe indicar que de las 58 Empresas Sanitarias existentes, el presente informe 
corresponde a las coberturas de servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de 
aguas servidas de 46 empresas que prestan estos servicios a clientes residenciales de sus 
áreas de atención.  Las otras 12, se encuentran en alguna de las siguientes situaciones: son 
Concesionarias solamente de Producción, o tienen únicamente clientes industriales, o no 
han iniciado su operación, por no contar con clientes.  
 
Clientes 
A diciembre de 2009, el total de clientes atendidos por las empresas sanitarias que operan  
servicios públicos de agua potable y alcantarillado alcanza a 4.391.417; de los cuales un 
99% son atendidos por las 19 principales empresas del sector.   
 
Lo total anterior incluye 107.187 nuevos clientes, respecto del año 2008, con un crecimiento 
del 2,5%.  
 
Del total de clientes del sector, 94,5% corresponde a clientes residenciales, 4,7% a 
clientes comerciales y 0,8% a clientes industriales u otros. A su vez, un 94,5% cuenta 
tanto con agua potable como con servicio de alcantarillado, mientras que un 5,4% sólo 
cuenta con agua potable.  
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CLIENTES DE SERVICIOS SANITARIOS URBANOS 2009 POR EMPRESA 

N° REGION EMPRESA TOTAL 
CLIENTES RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL OTRO SOLO AGUA 

POTABLE

SOLO 
ALCANTA-
RILLADO

AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO

1 I y XV AGUAS DEL ALTIPLANO (5) 135.910 129.527 4.160 368 1.855 4.405 30 131.475

2 II AGUAS DE ANTOFAGASTA (5) TRATACAL (5) 
ECONSSA (2) 142.677 137.691 4.239 254 493 532 1 142.144

3 III AGUAS CHAÑAR (5) 78.340 74.906 2.289 213 932 4.182 2 74.156
4 IV AGUAS DEL VALLE (5) 180.462 172.069 7.198 239 956 8.053 5 172.404
5 V COOPAGUA 3.700 3.644 29 0 27 842 0 2.858
6 V ESVAL 529.951 502.167 25.037 783 1.964 53.667 691 475.593
7 VII AGUAS NUEVO SUR MAULE (5) 219.852 213.792 3.383 397 2.280 11.463 94 208.295
8 VI y VIII ESSBIO 664.712 642.368 14.080 1.769 6.495 75.089 161 589.462
9 IX AGUAS ARAUCANÍA (5) 195.260 179.886 12.341 370 2.663 13.075 38 182.147

10 X y XIV ESSAL 186.973 176.444 8.261 381 1.887 15.340 60 171.573
11 XI AGUAS PATAGONIA DE AYSÉN (5) 24.248 22.419 1.303 30 496 1.685 0 22.563
12 XII AGUAS MAGALLANES (5) 47.178 44.239 2.573 71 295 1.045 1 46.132
13 XIV AGUAS DÉCIMA 38.975 36.517 2.181 86 191 2.451 3 36.521
14 RM AGUAS ANDINAS 1.549.597 1.441.810 104.617 3.170 0 25.955 258 1.523.384
15 RM AGUAS CORDILLERA (6) 128.154 118.025 10.107 22 0 1.624 18 126.512
16 RM AGUAS MANQUEHUE 6.898 6.177 718 3 0 97 1 6.800
17 RM SERVICOMUNAL 18.823 18.558 56 2 207 776 0 18.047
18 RM SERVILAMPA 4.673 4.552 20 1 100 1.818 0 2.855
19 RM SMAPA 185.473 177.170 2.948 687 4.668 4.529 52 180.892

4.341.856 4.101.961 205.540 8.846 25.509 226.628 1.415 4.113.813
100,0% 94,5% 4,7% 0,2% 0,6% 5,2% 0,0% 94,7%

20 IV AGUAS LA SERENA 347 312 5 0 30 8 0 339
21 IV ESETO 257 257 0 0 0 257 0 0
22 IV, IX y RM ESSSI (1) 8.151 8.024 123 4 0 1.766 0 6.385
23 V ALGARROBO NORTE 512 500 12 0 0 512 0 0
24 V BRISAS DE MIRASOL 1.172 1.155 16 0 1 1.172 0 0
25 V E.A.P. LOS MOLLES 840 794 36 0 10 681 0 159
26 V MIRASOL DE ALGARROBO 514 502 12 0 0 514 0 0
27 V SASIPA (3) 2.122 1.918 194 1 9 2.122 0 0
28 V INMOBILIARIA NORTEMAR 1 0 0 0 1 0 0 1
29 V LAGO PEÑUELAS (4) 0 0 0 0 0 0 0 0
30 VII COOPERATIVA MAULE 1.792 1.726 25 1 40 145 0 1.647
31 VII COOPERATIVA SAGRADA FAMILIA 1.012 1.010 1 1 0 84 84 844
32 VII AGUAS DEL CENTRO (9) 950 937 0 0 13 6 0 944
33 VIII y X AGUAS SAN PEDRO 8.412 8.162 111 130 9 200 6 8.206
34 IX COOPERATIVA SARMIENTO 2.201 2.150 9 0 42 91 2 2.108
35 IX QUEPE 929 901 21 7 0 244 2 683
36 X SANITARIA SUR 113 113 0 0 0 19 0 94
37 XV AQUA BIO (1) 0 0 0 0 0 0 0 0
38 RM AGUAS SANTIAGO 2.466 2.318 30 0 118 118 0 2.348
39 RM AGUAS SANTIAGO PONIENTE 3.295 3.025 210 13 47 116 0 3.179
40 RM COSSBO 3.769 3.600 168 1 0 3.769 0 0
41 RM EMAPAL 379 353 13 0 13 13 0 366
42 RM ESSA 646 0 4 642 0 17 0 629
43 RM LA LEONERA 415 394 6 0 15 0 0 415
44 RM MELIPILLA NORTE 1.379 1.324 55 0 0 308 0 1.071
45 RM SANTA ROSA DEL PERAL 354 354 0 0 0 126 0 228
46 RM SELAR 2.602 2.533 13 0 56 56 0 2.546
47 RM SEPRA 2.345 2.224 5 3 113 108 0 2.237
48 RM NOVAGUAS 2.179 2.121 9 0 49 36 0 2.143
49 RM IZARRA DE LO AGUIRRE (1) 0 0 0 0 0 0 0 0
50 RM AGUAS LAMPA (1) 0 0 0 0 0 0 0 0
51 RM AGUAS DE COLINA (1) 146 115 3 0 28 27 0 119
52 RM BCC (1) 0 0 0 0 0 0 0 0
53 RM HUERTOS FAMILIARES (7) 261 246 1 0 14 14 0 247
54 RM AGUAS LAS LILAS (1) 0 0 0 0 0 0 0 0
55 RM LLANOS DEL SOLAR (1) 0 0 0 0 0 0 0 0

56 RM SERVICIOS SANITARIOS DE LA ESTACION (1) 0 0 0 0 0 0 0 0

49.561 47.068 1.082 803 608 12.529 94 36.938
100,0% 95,0% 2,2% 1,6% 1,2% 25,3% 0,2% 74,5%

4.391.417 4.149.029 206.622 9.649 26.117 239.157 1.509 4.150.751
100,0% 94,5% 4,7% 0,2% 0,6% 5,4% 0,0% 94,5%

Total país

Clientes según destino inmueble Clientes según tipo de servicio

Subtotal empresas principales

Subtotal empresas restantes
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Coberturas 
 
La cobertura urbana de agua potable a nivel nacional se mantuvo en 99,8%, mientras 
que las coberturas urbanas de alcantarillado y tratamiento de aguas servidas a 
Diciembre de 2009 aumentaron de 95,3% y 82,6% que eran el año anterior, a 95,6% y 
83,3% respectivamente. 
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COBERTURAS URBANAS POR EMPRESA A DICIEMBRE DE 2009

I AGUAS DEL ALTIPLANO 99,9% 97,2% 97,2%

II AGUAS DE ANTOFAGASTA 100,0% 99,7% 99,7%

III AGUAS CHAÑAR 99,7% 95,4% 95,3%

IV AGUAS DEL VALLE 99,9% 96,1% 93,5%

IV AGUAS LA SERENA 100,0% 100,0% 100,0%

IV ESETO (TOTORALILLO) 100,0% 0,0% 0,0%

IV ESSSI (SAN ISIDRO) 100,0% 41,1% 41,1%

V ALGARROBO NORTE 96,2% 0,0% 0,0%

V BRISAS DE MIRASOL 98,3% 0,0% 0,0%

V COOPAGUA 99,9% 77,6% 77,6%

V E.A.P. LOS MOLLES 100,0% 19,8% 19,8%

V ESVAL 99,3% 91,9% 91,9%

V MIRASOL DE ALGARROBO 100,0% 0,0% 0,0%

V SASIPA 100,0% 0,0% 0,0%

VI ESSBIO VI REGIÓN 99,4% 84,3% 84,3%

VII AGUAS NUEVO SUR MAULE 99,8% 95,6% 91,1%

VII COOPERATIVA MAULE 100,0% 92,1% 0,0%

VII COOPERATIVA SAGRADA FAMILIA 100,0% 100,0% 0,0%

VII AGUAS DEL CENTRO 100,0% 100,0% 0,0%

VII COOPERATIVA SARMIENTO 99,9% 96,7% 96,7%

VIII AGUAS SAN PEDRO 100,0% 98,7% 98,7%

VIII ESSBIO VIII REGIÓN 99,5% 91,6% 91,6%

IX AGUAS ARAUCANÍA 99,8% 94,5% 84,0%

IX COMITÉ DE AP Y ALC. QUEPE 100,0% 72,9% 70,0%

IX ESSSI (SAN ISIDRO) 100,0% 82,0% 82,0%

X ESSAL 100,0% 93,6% 93,3%

X SANITARIA SUR 100,0% 83,2% 83,2%

XI AGUAS PATAGONIA DE AYSÉN 100,0% 94,1% 94,1%

XII AGUAS MAGALLANES 100,0% 98,0% 96,4%

XIV AGUAS DÉCIMA 100,0% 94,1% 94,1%

XIV ESSAL 100,0% 83,7% 83,6%

XV AGUAS DEL ALTIPLANO 100,0% 99,6% 99,6%

RM AGUAS ANDINAS 100,0% 98,6% 73,7%

RM AGUAS CORDILLERA 100,0% 98,8% 16,3%

RM AGUAS MANQUEHUE 100,0% 99,4% 65,2%

RM AGUAS COLINA 100,0% 100,0% 0,0%

RM AGUAS NOVA 100,0% 100,0% 100,0%

RM AGUAS SANTIAGO 100,0% 100,0% 3,8%

RM AGUAS SANTIAGO PONIENTE 100,0% 99,8% 99,8%

RM COSSBO 100,0% 100,0% 100,0%

RM EMAPAL 85,9% 100,0% 100,0%

RM HUERTOS FAMILIARES 100,0% 100,0% 100,0%

RM LA LEONERA 100,0% 100,0% 0,0%

RM MELIPILLA NORTE 100,0% 80,4% 80,4%

RM SANTA ROSA DEL PERAL 100,0% 64,4% 64,4%

RM SELAR LARAPINTA 100,0% 100,0% 100,0%

RM SEPRA - LO PRADO 100,0% 100,0% 100,0%

RM SERVICOMUNAL 100,0% 96,6% 96,6%

RM SERVILAMPA 97,6% 60,7% 60,7%

RM SMAPA 100,0% 99,9% 99,9%

TOTAL PAÍS 99,8% 95,6% 83,3%

Cobertura de 
alcantarillado

Cobertura de 
tratamiento de 
aguas servidas

Región Empresa
Cobertura  de agua 

potable
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COBERTURAS URBANAS DE SERVICIOS SANITARIOS POR REGIÓN REFERIDAS A POBLACION A DICIEMBRE DE 2009

Región 
Población urbana 

estimada
Total de inmuebles 

residenciales

Clientes 
residenciales de 

agua potable

Población urbana 
abastecida AP

Cobertura 
urbana de agua 

potable

Total clientes 
residenciales de 

alcantarillado

Población urbana 
saneada 

alcantarillado

Cobertura urbana 
de alcantarillado

Inmuebles cuyas 
aguas servidas 

recolectadas recibe 
tratamiento 

Población urbana 
cuyas aguas servidas 
recolectadas recibe 

tratamiento 

Cobertura urbana 
de tratamiento de 

aguas servidas

Tarapacá 285.176 77.227 77.148 285.014 99,9% 73.398 277.267 97,2% 73.398 277.267 97,2%
Antofagasta 531.768 137.691 137.691 531.768 100,0% 137.243 529.987 99,7% 137.243 529.987 99,7%

Atacama 250.896 75.091 74.906 250.257 99,7% 71.216 239.382 95,4% 71.123 239.140 95,3%
Coquimbo 560.605 173.726 173.618 560.241 99,9% 165.788 536.946 95,8% 160.549 522.026 93,1%
Valparaiso 1.495.725 513.902 510.089 1.485.704 99,3% 455.086 1.366.566 91,4% 455.070 1.366.522 91,4%
O'Higgins 637.400 190.527 188.835 633.411 99,4% 156.622 537.092 84,3% 156.622 537.092 84,3%

Maule 705.199 219.941 219.486 703.836 99,8% 209.630 674.257 95,6% 197.287 630.052 89,3%
Biobío 1.693.840 463.930 461.637 1.685.681 99,5% 424.972 1.553.126 91,7% 424.972 1.553.126 91,7%

Araucanía 632.399 188.212 187.806 631.026 99,8% 175.480 594.404 94,0% 156.448 530.181 83,8%
Los Lagos 544.230 148.468 148.460 544.198 100,0% 139.133 509.612 93,6% 138.544 507.566 93,3%

Aysén 81.483 22.419 22.419 81.483 100,0% 20.985 76.646 94,1% 20.985 76.646 94,1%
Magallanes 146.778 44.243 44.239 146.765 100,0% 43.361 143.856 98,0% 42.654 141.501 96,4%
De los Ríos 231.292 64.606 64.604 231.284 100,0% 58.110 206.519 89,3% 58.086 206.438 89,3%

Arica y Parinacota 199.361 52.382 52.366 199.300 100,0% 52.155 198.497 99,6% 52.155 198.497 99,6%
Metropolitana 6.802.280 1.785.012 1.784.888 6.801.798 100,0% 1.760.152 6.707.452 98,6% 1.299.330 5.004.994 73,6%

Total país 14.798.433 4.157.377 4.148.192 14.771.766 99,8% 3.943.331 14.151.609 95,6% 3.444.466 12.321.035 83,3%
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 COBERTURAS URBANAS HISTÓRICAS DE AGUA POTABLE REFERIDAS A POBLACION 

Región Empresa 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

I AGUAS DEL ALTIPLANO 99,7% 99,7% 99,8% 99,8% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 100,0% 99,9% 100,0% 99,9%
II AGUAS DE ANTOFAGASTA 99,8% 99,9% 99,5% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
III AGUAS CHAÑAR 98,2% 98,4% 97,3% 98,4% 98,5% 99,1% 99,2% 99,2% 99,5% 99,6% 99,6% 99,6% 99,8% 99,7%
IV AGUAS DEL VALLE 99,2% 99,2% 99,3% 99,7% 99,7% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9%
V ESVAL 96,1% 98,0% 96,2% 95,2% 98,1% 99,0% 99,2% 99,2% 99,2% 99,3% 99,3% 99,3% 99,3% 99,3%
V COOPAGUA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,8% 99,6% 99,7% 99,7% 99,7% 99,9%
VI ESSBIO VI REGIÓN 97,7% 98,0% 98,1% 98,9% 99,2% 99,2% 99,3% 99,1% 99,0% 99,1% 99,2% 99,2% 99,2% 99,4%
VII AGUAS NUEVO SUR MAULE 99,2% 99,3% 99,4% 99,5% 99,5% 99,6% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,8%
VIII ESSBIO VIII REGIÓN 98,4% 98,9% 99,2% 99,2% 99,3% 99,3% 99,3% 99,3% 99,3% 99,3% 99,4% 99,3% 99,3% 99,5%
IX AGUAS ARAUCANÍA 99,4% 99,6% 99,5% 99,8% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,6% 99,7% 99,8% 99,8% 99,8% 99,8%

X y XIV ESSAL 95,6% 97,1% 99,3% 99,6% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
XI AGUAS PATAGONIA DE AYSÉN 100,0% 100,0% 100,0% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 100,0% 99,9% 99,9% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
XII AGUAS MAGALLANES 99,9% 99,7% 99,8% 99,8% 100,0% 99,9% 99,9% 100,0% 100,0% 100,0% 99,9% 99,9% 100,0% 100,0%
XIV AGUAS DÉCIMA 100,0% 100,0% 100,0% 99,9% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
XV AGUAS DEL ALTIPLANO - - - - - - - - - - - 100,0% 100,0% 100,0%
RM AGUAS ANDINAS 99,7% 99,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
RM AGUAS CORDILLERA 100,0% 100,0% 100,0% 99,0% 99,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
RM AGUAS MANQUEHUE 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
RM SERVICOMUNAL 96,3% 98,6% 98,7% 97,2% 97,2% 98,1% 98,5% 98,7% 98,7% 98,8% 99,9% 100,0% 100,0% 100,0%
RM SERVILAMPA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 95,9% 97,4% 97,4% 97,6%
RM SMAPA 99,9% 99,9% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Subtotal Principales empresas 98,9% 99,3% 99,3% 99,2% 99,6% 99,7% 99,8% 99,8% 99,7% 99,8% 99,8% 99,8% 99,8% 99,8%

Sutotal empresas restantes s/i s/i 0,0% 86,8% 90,6% 94,5% 92,2% 99,4% 100,0% 100,0% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9%

Total PAÍS 90,8% 91,6% 0,0% 99,2% 99,6% 99,7% 99,7% 99,8% 99,7% 99,8% 99,8% 99,8% 99,8% 99,8%



 COBERTURAS URBANAS HISTÓRICAS DE ALCANTARILLADO REFERIDAS A POBLACION 

Región Empresa 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

I AGUAS DEL ALTIPLANO 96,1% 96,6% 97,5% 98,0% 97,2% 97,7% 97,9% 97,7% 98,8% 98,5% 98,1% 97,2% 97,1% 97,2%
II AGUAS DE ANTOFAGASTA 94,2% 94,7% 95,1% 97,1% 97,1% 97,2% 98,8% 98,9% 99,2% 99,2% 99,4% 99,6% 99,7% 99,7%
III AGUAS CHAÑAR 84,5% 86,3% 87,6% 98,4% 91,7% 92,8% 93,5% 94,0% 94,5% 94,8% 95,1% 95,1% 95,3% 95,4%
IV AGUAS DEL VALLE 86,0% 86,9% 89,8% 91,4% 92,2% 94,2% 94,8% 95,2% 95,4% 95,7% 95,8% 95,8% 95,9% 96,1%
V ESVAL 87,0% 86,5% 87,4% 86,9% 88,9% 89,6% 90,2% 90,5% 91,2% 91,2% 91,6% 91,6% 91,8% 91,9%
V COOPAGUA 8,7% 10,9% 15,9% 17,7% 18,8% 20,7% 25,0% 37,7% 46,7% 52,5% 61,8% 67,1% 72,9% 77,6%
VI ESSBIO VI REGIÓN 76,1% 78,0% 78,5% 79,1% 79,9% 80,2% 81,6% 82,4% 82,8% 83,2% 83,6% 83,6% 84,0% 84,3%
VII AGUAS NUEVO SUR MAULE 90,7% 91,6% 92,0% 92,6% 93,2% 93,6% 93,7% 94,0% 94,7% 95,1% 95,1% 95,3% 95,5% 95,6%
VIII ESSBIO VIII REGIÓN 80,1% 81,9% 82,7% 84,0% 85,5% 86,8% 87,1% 89,7% 90,6% 90,2% 90,2% 89,6% 89,7% 91,6%
IX AGUAS ARAUCANÍA 83,8% 85,1% 86,4% 88,1% 89,4% 90,1% 91,0% 92,4% 92,6% 93,0% 93,5% 94,1% 94,4% 94,5%

X y XIV ESSAL 71,6% 77,9% 79,5% 82,8% 84,9% 87,1% 88,3% 88,7% 89,8% 90,3% 91,1% 91,3% 91,8% 92,0%
XI AGUAS PATAGONIA DE AYSÉN 80,2% 83,9% 85,4% 87,6% 89,6% 90,7% 90,9% 92,4% 92,8% 93,2% 93,3% 93,5% 93,8% 94,1%
XII AGUAS MAGALLANES 96,7% 97,1% 96,9% 97,0% 98,9% 98,9% 98,9% 99,0% 99,1% 97,9% 97,8% 97,8% 98,0% 98,0%
XIV AGUAS DÉCIMA 85,1% 87,5% 89,7% 91,2% 89,2% 90,8% 91,0% 92,2% 92,9% 93,2% 93,6% 94,0% 94,1% 94,1%
XV AGUAS DEL ALTIPLANO - - - - - - - - - - - 99,4% 99,5% 99,6%
RM AGUAS ANDINAS 97,1% 97,3% 97,4% 97,8% 97,9% 97,9% 98,0% 98,0% 98,3% 98,3% 98,4% 98,5% 98,5% 98,6%
RM AGUAS CORDILLERA 96,8% 95,6% 97,4% 97,8% 98,0% 98,1% 98,1% 98,2% 98,2% 98,5% 98,6% 98,6% 98,7% 98,8%
RM AGUAS MANQUEHUE 100,0% 100,0% 100,0% 99,2% 90,0% 94,3% 99,3% 99,1% 99,3% 99,4% 99,3% 99,3% 99,3% 99,4%
RM SERVICOMUNAL 68,2% 77,4% 79,7% 80,3% 80,1% 85,2% 88,1% 88,5% 88,3% 89,1% 96,4% 96,6% 96,6% 96,6%
RM SERVILAMPA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 59,0% 60,6% 60,6% 60,7%
RM SMAPA 99,1% 99,4% 99,9% 99,8% 99,8% 99,9% 99,8% 99,8% 99,8% 99,8% 99,8% 99,8% 99,9% 99,9%

Subtotal Principales empresas 90,4% 91,0% 91,6% 92,3% 93,3% 93,8% 94,4% 94,7% 95,0% 95,1% 95,3% 95,3% 95,4% 95,7%

Sutotal empresas restantes s/i s/i 0,0% 34,1% 27,8% 23,6% 39,9% 46,9% 64,3% 69,9% 84,2% 86,5% 88,1% 89,1%

Total PAÍS s/i s/i 0,0% 92,1% 93,1% 93,6% 94,1% 94,4% 94,8% 94,9% 95,2% 95,2% 95,3% 95,6%

10 de 16



 COBERTURAS URBANAS HISTÓRICAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS REFERIDAS A POBLACION

Región Empresa 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

I AGUAS DEL ALTIPLANO 91,4% 87,2% 87,9% 96,3% 96,4% 96,1% 98,1% 97,7% 97,4% 96,3% 97,1% 97,2%
II AGUAS DE ANTOFAGASTA/ TRATACAL/ECONSSA 0,0% 57,9% 59,6% 61,1% 69,0% 98,9% 99,2% 99,2% 99,4% 99,6% 99,7% 99,7%

III AGUAS CHAÑAR 66,3% 67,9% 70,3% 72,0% 72,5% 77,5% 89,4% 89,9% 95,1% 95,1% 95,3% 95,3%
IV AGUAS DEL VALLE 89,8% 90,3% 92,2% 93,5% 94,6% 95,2% 95,3% 95,6% 93,2% 93,1% 93,3% 93,5%
V ESVAL 43,0% 63,5% 61,2% 61,9% 69,1% 77,6% 84,8% 85,7% 91,6% 91,6% 91,8% 91,9%
V COOPAGUA 15,9% 13,5% 17,2% 20,7% 25,0% 37,7% 46,7% 52,5% 61,8% 67,1% 72,9% 77,6%
VI ESSBIO VI REGIÓN 29,0% 81,1% 28,0% 78,6% 80,0% 80,6% 74,6% 82,0% 83,3% 83,3% 84,0% 84,3%
VII AGUAS NUEVO SUR MAULE 3,6% 4,9% 5,0% 23,8% 24,0% 34,5% 34,8% 35,0% 89,8% 90,6% 90,9% 91,1%
VIII ESSBIO VIII REGIÓN 8,4% 3,6% 6,1% 32,5% 42,7% 73,7% 74,6% 78,0% 89,0% 89,5% 89,7% 91,6%
IX AGUAS ARAUCANÍA 4,5% 4,4% 4,7% 9,0% 12,5% 12,9% 11,5% 11,2% 78,4% 80,2% 84,2% 84,0%
X ESSAL 4,4% 6,7% 6,4% 7,4% 14,8% 50,7% 89,1% 89,7% 90,4% 90,8% 91,4% 91,7%
XI AGUAS PATAGONIA DE AYSÉN 85,4% 69,4% 69,8% 70,3% 70,2% 71,4% 87,5% 93,2% 93,3% 93,5% 93,8% 94,1%
XII AGUAS MAGALLANES 0,0% 0,0% 11,7% 10,6% 10,6% 10,6% 91,6% 89,1% 95,5% 96,7% 98,0% 96,4%
XIV AGUAS DÉCIMA 0,0% 0,0% 0,0% 90,8% 91,0% 92,2% 90,7% 91,1% 92,9% 93,3% 94,1% 94,1%
XV AGUAS DEL ALTIPLANO - - - - - - - - - 99,1% 99,5% 99,6%
RM AGUAS ANDINAS 4,5% 4,5% 4,2% 22,4% 22,8% 64,2% 67,7% 69,8% 72,2% 72,7% 72,7% 73,7%
RM AGUAS CORDILLERA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,8% 16,8% 16,8% 16,3%
RM AGUAS MANQUEHUE 35,6% 46,8% 34,2% 39,8% 44,6% 46,4% 58,1% 61,5% 61,3% 62,1% 64,8% 65,2%
RM SERVICOMUNAL 86,3% 79,8% 80,1% 85,2% 88,1% 88,5% 88,3% 89,5% 96,4% 96,6% 96,6% 96,6%
RM SERVILAMPA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 59,0% 60,6% 60,6% 60,7%
RM SMAPA 3,0% 6,6% 6,6% 99,9% 99,8% 98,4% 99,8% 99,8% 99,8% 99,8% 99,9% 99,9%

Subtotal Principales empresas 16,7% 22,6% 20,9% 39,4% 42,3% 66,0% 71,6% 73,4% 82,0% 82,4% 82,8% 83,4%

Sutotal empresas restantes s/i s/i s/i s/i 16,8% 23,8% 39,5% 57,5% 58,9% 63,3% 65,7% 75,0%

Total PAÍS s/i s/i s/i s/i 42,2% 65,7% 71,5% 73,3% 81,9% 82,3% 82,6% 83,3%
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Las plantas de tratamiento de aguas servidas que entraron en operación durante el año 
2009 son las siguientes, y dieron origen a un incremento en el nivel de cobertura de 
tratamiento de aguas servidas:  

Empresa
Sanitaria

XIII AGUA ANDINAS S.A. MELIPILLA Lodo Activado (SBR)

VII

COOPERATIVA DE AGUAPOTABLE Y 
ALCANTARILLADO - SARMIENTO 
LTDA., SARMIENTO Lodo Activado (Biodiscos)

XIII AGUA ANDINAS S.A. BUIN (SECTOR PONIENTE), MAIPO Lodo Activado (SBR)
XI AGUAS PATAGONIA S.A. BALMACEDA Lodo Activado (Aireación Extendida)

XIII BCC S.A. SANTO TOMAS Lodo Activado (Aireación Extendida)
XIII EMAPAL S.A. LOMAS DE LO AGUIRRE Lodo Activado (Estabilización por Contacto)
VIII ESSBIO S.A. PINTO Lodo Activado (Aireación Extendida)
XIV ESSAL S.A. FUTRONO Lodo Activado (Aireación Extendida)

Región Localidad Atendida Tipo de tratamiento

 
 
De acuerdo a proyecciones de las propias empresas, el índice de cobertura de 
tratamiento de aguas servidas a nivel urbano alcanzará un 98,6% en los próximos años. 
En dicha proyección la mayor incidencia la presenta el incremento del tratamiento de 
aguas servidas de la zona nororiente de Santiago, por parte de Aguas Andinas. En los 
primeros meses del año 2010 se inauguró el interceptor Mapocho, cuya operación 
permitió eliminar la totalidad de las descargas de aguas servidas correspondientes al 
sistema de alcantarillado concesionado, conduciendo una parte de ellas a las Plantas de 
Tratamiento y el resto al curso del río Mapocho fuera de la zona urbana. 
 

Coberturas Urbanas de Servicios Sanitarios por Región, Empresa y Localidad 
 

A continuación se muestra un ícono mediante el cual Ud. puede acceder a un archivo 
Excel con el detalle de las coberturas de agua potable, alcantarillado y aguas servidas por 
región, empresa y localidad. 
 
Para abrirlo, presione el botón derecho sobre el ícono y elija la opción “abrir archivo”. 
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ANEXO: GLOSARIO DE CONCEPTOS 
 
Cliente o usuario: en el inmueble que recibe el servicio sanitario de agua potable, de 
alcantarillado, o ambos, quedan radicadas todas las obligaciones derivadas del servicio, 
para con el prestador. Y, por lo tanto, el cliente o usuario es el titular que habita o reside 
en dicho inmueble, sea una persona natural o jurídica. 
 
Cliente Residencial: cuando el inmueble que recibe el servicio sanitario de agua 
potable, alcantarillado o ambos, está destinado principalmente a casa habitación (50% o 
más de su construcción) o si la estimación de consumos (facturación) es 
mayoritariamente de este tipo. 
 
Cliente Comercial: cuando el inmueble que recibe el servicio sanitario de agua potable, 
alcantarillado o ambos, está destinado principalmente a actividades de carácter 
comercial (50% o más de su construcción) o si la estimación de consumos (facturación) 
es mayoritariamente de este tipo. 
 
Cliente Industrial: cuando el inmueble que recibe el servicio sanitario de agua potable, 
alcantarillado o ambos, está destinado principalmente a actividades de carácter industrial 
(50% o más de su construcción) o que la estimación de consumos (facturación) sea 
mayoritariamente de este tipo. 
 
Cabe señalar que, bajo el criterio anterior si un cliente es industrial para agua potable y 
no lo es para alcantarillado, éste se debe clasificar como industrial. Análogo es el caso 
contrario. 
 
Clientes“Otros”: cuando el inmueble no corresponde a las categorías anteriores 
 
Inmuebles no conectados: potenciales clientes dentro de la zona de concesión, 
inmuebles sin conexión de agua potable y/o alcantarillado 
 
Frente a Red o No Frente a Red, según si se ubican o no frente a las redes de 
distribución de agua potable o a redes de recolección de aguas servidas. En este 
sentido, se consideran “Inmuebles No Conectados Frente a Red” aquellos con 
factibilidad inmediata de servicio. 
 
Arranque de agua potable: corresponde al tramo de la red pública de distribución, 
comprendido desde el punto de su conexión a la tubería de distribución hasta la llave de 
paso colocada después del medidor domiciliario, inclusive.  
 
Unión Domiciliaria de alcantarillado: corresponde al tramo de la red pública de 
recolección comprendido desde su punto de empalme a la tubería de recolección, hasta 
la última cámara de inspección domiciliaria, sin incluir ésta.  
 
 

13 de 16



Superintendencia de Servicios Sanitarios        

 
Informe anual de coberturas urbanas de servicios sanitarios 2009 

  

ASPECTOS METODOLÓGICOS 
 
La legislación sanitaria contenida en el DFL MOP N° 382/88, define que las concesiones 
para la prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado, se establecen 
solamente en zonas urbanas o urbanizables de acuerdo a los planos reguladores. No 
obstante lo anterior, en algunos casos las concesiones incluyen áreas rurales, pero 
corresponden a terrenos que al momento de dictarse la ley señalada, estaban siendo 
atendidas por los servicios de agua potable y de alcantarillado en operación. 
 
Además, se debe señalar que las áreas definidas como urbanas en los planes 
reguladores no son coincidentes, en muchos casos, con las áreas definidas como 
urbanas por el Instituto Nacional de Estadísticas y también que las áreas de concesión 
no coinciden necesariamente con la división político administrativa del país..  
 
Por lo anterior, es necesario precisar que las coberturas de servicios sanitarios 
están referidas a la población que habita permanentemente en las áreas de 
concesión de las empresas sanitarias. 
 
Definiciones de las Coberturas 
 
Cobertura de Agua Potable: corresponde al porcentaje que representa la población 
abastecida respecto a la población urbana total, en el área de concesión. Se considera 
población abastecida a todas las personas que habitan o residen en viviendas 
(inmuebles residenciales) que reciben servicio de agua potable de alguna empresa 
sanitaria a través de sus redes de distribución (clientes). 
 
Cobertura de Alcantarillado: corresponde al porcentaje que representa la población 
saneada respecto a la población urbana total, en el área de concesión. Se considera 
población saneada a todas las personas que habitan o residen en viviendas (inmuebles 
residenciales) que reciben servicio de recolección de aguas servidas de alguna empresa 
sanitaria a través de sus redes de recolección (clientes). 
 
Cobertura de Tratamiento de Aguas Servidas: corresponde al porcentaje de la 
población urbana que cuenta con tratamiento para sus aguas servidas respecto a la 
población total, en el área de concesión. Se considera población con aguas servidas 
tratadas a todas las personas que habitan o residen en viviendas (inmuebles 
residenciales) cuyas aguas servidas son recolectadas por alguna empresa sanitaria y 
reciben tratamiento en la etapa de disposición. Los tipos de tratamiento existentes son 
principalmente lodos activados, lagunas de estabilización aireadas y emisarios 
submarinos. 
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Metodología para el cálculo de coberturas de agua potable y alcantarillado  
 
El procedimiento de cálculo de las coberturas referidas a población de cada localidad es 
el siguiente: 
 
1) Se determina el número total de inmuebles residenciales en cada localidad, que 
corresponde a la suma del total de inmuebles residenciales conectados (“clientes 
residenciales”) y el total de inmuebles residenciales no conectados a la red de 
alcantarillado y/o de agua potable. Ambas cifras son informadas por la propia 
concesionaria de servicio sanitario.  
 
2) Se determina el número de clientes residenciales de agua potable y de alcantarillado 
de cada una de las localidades. Los clientes residenciales corresponden a las viviendas 
atendidas por la empresa.  
 
3) Se calcula directamente el porcentaje de cobertura de cada localidad, dividiendo el 
total de clientes residenciales de agua potable y de alcantarillado por el total de 
inmuebles residenciales (2/1).  
 
Así, entonces, las coberturas de cada localidad se calculan de la siguiente forma: 

Cobertura de agua potable (%) = 
Clientes residenciales de AP (2)/Total inmuebles residenciales (1) 

 
Cobertura de alcantarillado (%)= 

Clientes residenciales de Alc. (2)/Total inmuebles residenciales (1) 
 
4) Se estima la población urbana total que reside en forma permanente en cada una de 
las localidades que cuenta con una concesión de servicio sanitario. La estimación debe 
considerar el número total de inmuebles residenciales existentes en el área de 
concesión informado por la empresa operadora y la densidad habitacional de dicha área. 
 
5) La población atendida – abastecida y saneada, según corresponda – en cada 
localidad, se obtiene multiplicando el porcentaje de cobertura obtenido en (3) por la 
población total estimada en (4). 
 
6) Finalmente, para determinar el porcentaje de cobertura referida a población a nivel 
de empresa, se suman las poblaciones atendidas, calculadas en (5) de todas las 
localidades que atiende dicha empresa. Este resultado se divide por la suma de las 
poblaciones totales de las mismas, estimadas en (4). 
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Metodología para el cálculo de coberturas de tratamiento de aguas servidas  
 
Para el cálculo de las coberturas de tratamiento de aguas servidas: 
 
1) Se determina el número total de inmuebles residenciales en cada localidad, que 
corresponde a la suma del total de inmuebles residenciales conectados (“clientes 
residenciales”) y el total de inmuebles residenciales no conectados a la red de 
alcantarillado y/o de agua potable. Ambas cifras son informadas por la propia 
concesionaria de servicio sanitario.  
 
2) La concesionaria informa, asimismo, el número total de inmuebles residenciales 
conectados al servicio de alcantarillado (o clientes residenciales de alcantarillado), cuyas 
aguas servidas recolectadas cuentan con tratamiento. Esta información es validada, 
considerando sólo las aguas servidas que son tratadas en las plantas de tratamiento de 
aguas servidas con autorización de cobro por tratamiento. 
 
3) El cálculo de coberturas de tratamiento para cada localidad se realiza de la siguiente 
forma: 
 

Cobertura de tratamiento de aguas servidas (%) = 
Clientes conectados al alcantarillado con TAS (2)/Total inmuebles residenciales (1) 

 
4) Se estima la población urbana total que reside en forma permanente en cada una de 
las localidades que comprende cada zona de concesión de servicio sanitario. La 
estimación se realiza multiplicando el número de inmuebles residenciales informado por 
la empresa y la densidad habitacional de cada localidad. 
 
5) La población con TAS de cada localidad se calcula de la siguiente forma: 
 

Población con TAS = 
Cobertura de tratamiento referida inmuebles (3) X Población urbana total (4) 

 
6) Para determinar el porcentaje de cobertura a nivel de empresa, se suman las 
poblaciones con TAS obtenidas en (5) de todas las localidades que atiende dicha 
empresa. Este valor se divide por la suma de las poblaciones urbanas totales de las 
localidades que atiende la empresa obtenidas en (4). 
 
Para calcular las proyecciones de coberturas de cada empresa, se procede según lo 
indicado en 6), considerando las proyecciones de coberturas por localidad que contará 
con TAS, para cada año, que informan las propias empresas operadoras. 
 
 
 
 

    

16 de 16




