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PRESENTACIÓN 

 
El Informe anual de Coberturas de Servicios Sanitarios, elaborado por la Superintendencia 
de Servicios Sanitarios, tiene por objetivo informar a la comunidad sobre las estadísticas 
básicas referidas a número de clientes y coberturas de los servicios sanitarios de Agua 
Potable, Alcantarillado y Tratamiento de aguas servidas prestados por las Empresas 
Concesionarias en áreas urbanas. 
 
A Diciembre de 2011, el sector sanitario que opera en las zonas urbanas del país, está 
constituido por  58 empresas cuyas áreas de concesión abarcan un universo de 15.395.991 
habitantes. 
 
Se debe indicar que de las 58 Empresas Sanitarias existentes, el presente informe 
corresponde a las coberturas de servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de 
aguas servidas de 50 empresas que prestan estos servicios a clientes residenciales dentro 
de sus territorios operacionales. Las otras 8 empresas1 se encuentran en alguna de las 
siguientes situaciones: es Concesionaria solamente de Producción, o atiende sólo clientes 
industriales, o no ha iniciado su operación a Diciembre de 2011.  
 
 

                                                           
1 Sólo Producción: Lago Peñuelas S.A.; sin clientes residenciales: Inmobiliaria Nortemar S.A., ESSA S.A., Izarra de lo Aguirre S.A.; no han entrado en 

operación: Aquabio S.A., Sanitaria Aguas Lampa S.A., Aguas Las Lilas S.A. y Servicios Sanitarios Llanos del Solar S.A. 
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Clientes de servicios urbanos por empresa 

A Diciembre de 2011, el total de clientes atendidos por las empresas sanitarias que operan  
servicios públicos de agua potable y alcantarillado en zonas urbanas alcanza a 4.574.451, 
de los cuales un 99,4% son atendidos por las 24 principales empresas del sector.   
 
El crecimiento con respecto al año anterior fue de 78.245 clientes, lo que corresponde a un 
aumento de 1,7% con respecto a los clientes del año 2010. 
 
Del total de clientes del sector: 94,4% corresponde a clientes residenciales, 4,7% a 
clientes comerciales y 0,9% a clientes industriales u otros. A su vez, un 95% de los 
clientes totales cuenta tanto con agua potable como con servicio de alcantarillado, 
mientras que un 4,9% sólo cuenta con agua potable. 
  
En el gráfico presentado a continuación, las barras indican el número de clientes 
residenciales totales a diciembre de cada año, mientras que la línea de tendencia de 
color negro es representativa de la variación de la tasa de crecimiento de los clientes. 
Por lo tanto, es importante destacar que si bien los clientes aumentan año a año, la tasa 
a la cual se produce este aumento no necesariamente es creciente. 
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N° REGION EMPRESA
TOTAL 

CLIENTES
RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL OTRO

SOLO 
AGUA 

POTABLE

SOLO 
ALCANTA-
RILLADO

AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO

1 I y XV AGUAS DEL ALTIPLANO (5) 142.940 136.241 4.486 363 1.850 4.425 42 138.473

2 II
AGUAS DE ANTOFAGASTA (5) 
TRATACAL (5) ECONSSA (2)

150.646 145.390 4.384 252 620 525 1 150.120

3 III AGUAS CHAÑAR (5) 83.614 80.119 2.320 226 949 4.115 2 79.497
4 IV AGUAS DEL VALLE (5) 190.514 181.724 7.178 239 1.373 7.337 4 183.173
5 IV, IX y RM ESSSI 9.326 9.217 109 0 0 1.722 0 7.604
6 V COOPAGUA 4.036 3.971 29 0 36 786 0 3.250
7 V ESVAL 552.186 522.627 26.072 905 2.582 51.597 690 499.899
8 VII NUEVOSUR (5) 227.273 218.902 5.112 410 2.849 11.288 162 215.823
9 VI y VIII ESSBIO 679.018 651.042 17.971 1.533 8.472 68.108 175 610.735
10 VIII y X AGUAS SAN PEDRO 12.961 12.616 92 141 112 246 9 12.706
11 IX AGUAS ARAUCANÍA (5) 206.048 190.543 12.448 365 2.692 12.217 39 193.792
12 X y XIV ESSAL 198.800 187.916 8.574 378 1.932 13.407 61 185.332

13 XI AGUAS PATAGONIA DE AYSÉN (5) 25.564 23.700 1.358 29 477 1.570 0 23.994

14 XII AGUAS MAGALLANES (5) 48.441 45.409 2.656 70 306 1.062 1 47.378
15 XIV AGUAS DÉCIMA 41.010 38.523 2.198 83 206 2.465 3 38.542
16 RM AGUAS ANDINAS 1.607.606 1.499.516 105.102 2.988 0 27.039 255 1.580.312
17 RM AGUAS CORDILLERA 133.635 122.787 10.830 18 0 1.402 18 132.215
18 RM AGUAS MANQUEHUE 7.738 6.973 761 4 0 100 2 7.636
19 RM SERVICOMUNAL 19.769 19.425 106 1 237 806 0 18.963
20 RM SERVILAMPA 5.766 5.613 45 1 107 1.776 0 3.990
21 RM SMAPA 189.738 181.084 3.086 681 4.887 4.816 52 184.870
22 RM COSSBO 3.769 3.716 52 1 0 3.769 0 0
23 RM AGUAS SANTIAGO PONIENTE 3.380 3.068 175 19 118 127 0 3.253
24 RM MELIPILLA NORTE 3.243 3.189 54 0 0 331 0 2.912

4.547.021 4.293.311 215.198 8.707 29.805 221.036 1.516 4.324.469

100,0% 94,4% 4,7% 0,2% 0,7% 4,9% 0,0% 95,1%
25 IV AGUAS LA SERENA 354 343 5 0 6 8 0 346
26 IV ESETO 312 311 1 0 0 312 0 0
27 V ALGARROBO NORTE 518 506 12 0 0 518 0 0
28 V BRISAS DE MIRASOL 1.193 1.175 17 0 1 1.193 0 0
29 V E.A.P. LOS MOLLES 870 821 44 0 5 695 0 175
30 V MIRASOL DE ALGARROBO 524 511 13 0 0 524 0 0
31 V SASIPA (3) 2.537 2.209 193 1 134 2.537 0 0

32 V INMOBILIARIA NORTEMAR 1 0 0 0 1 0 0 1

33 V LAGO PEÑUELAS (4) 0 0 0 0 0 0 0 0
34 VII COOPERATIVA MAULE 2.357 2.268 17 0 72 245 0 2.112

35 VII COOPERATIVA SAGRADA FAMILIA 944 899 14 1 30 90 0 854

36 VII AGUAS DEL CENTRO 951 937 0 1 13 7 0 944
37 VII COOPERATIVA SARMIENTO 2.194 2.125 18 0 51 81 4 2.109
38 IX QUEPE 930 904 21 5 0 244 0 686
39 XV AQUA BIO (1) 0 0 0 0 0 0 0 0
40 RM AGUAS SANTIAGO 2.698 2.539 31 0 128 164 0 2.534
41 RM EMAPAL 394 368 12 0 14 14 0 380
42 RM ESSA 643 0 4 637 2 14 0 629
43 RM LA LEONERA 456 436 6 0 14 0 0 456
44 RM SANTA ROSA DEL PERAL 362 362 0 0 0 0 0 362
45 RM SELAR 2.793 2.711 12 1 69 65 0 2.728
46 RM SEPRA 2.647 2.518 7 2 120 113 0 2.534
47 RM NOVAGUAS 2.241 2.173 9 0 59 39 0 2.202
48 RM IZARRA DE LO AGUIRRE 2 0 1 0 1 2 0 0
49 RM AGUAS LAMPA (1) 0 0 0 0 0 0 0 0
50 RM AGUAS DE COLINA 409 297 4 0 108 108 0 301
51 RM BCC 484 471 0 0 13 12 0 472
52 RM HUERTOS FAMILIARES 459 432 6 1 20 21 0 438
53 RM AGUAS LAS LILAS (1) 0 0 0 0 0 0 0 0
54 RM LLANOS DEL SOLAR (1) 0 0 0 0 0 0 0 0

55 RM
SERVICIOS SANITARIOS DE LA 
ESTACION 

157 155 0 0 2 2 0 155

27.430 25.471 447 649 863 7.008 4 20.418

100,0% 92,9% 1,6% 2,4% 3,1% 25,5% 0,0% 74,4%
4.574.451 4.318.782 215.645 9.356 30.668 228.044 1.520 4.344.887
100,0% 94,4% 4,7% 0,2% 0,7% 4,99% 0,03% 94,98%

CLIENTES DE SERVICIOS URBANOS A DICIEMBRE 2011

(1) La empresa no ha iniciado la operación al 31 de diciembre de 2011 conforme al artículo 45° DS MOP N° 1199/2004. En el caso de ESSSI corresponde a la RM.

Total país

Clientes según destino inmueble Clientes según tipo de servicio

Subtotal empresas principales

Subtotal empresas restantes

(5) Empresas que ostentan los derechos de  explotación de la concesión mientras que la titularidad se mantiene en la empresa estatal ECONSSA

(2) Empresa estatal que mantiene la titularidad de las concesiones pero que ha transferido el derecho de explotación de sus concesiones a otras empresas privadas (indicadas 
en la nota 5), con excepción del correspondiente a tratamiento de aguas servidas.

(3) Servicios prestados en condiciones especiales para efectos de tarifas, según RESOLUCIÓN SISS N°72/00.
(4) Presta únicamente el servicio de producción de agua potable.
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Coberturas urbanas de servicios sanitarios 
 
A nivel nacional, la cobertura urbana de agua potable se ha mantenido en 99,8% 
mientras que la cobertura urbana de alcantarillado aumento de 95,9% a un 96,1%. 
 
La cobertura urbana de tratamiento de aguas servidas (TAS), hasta el año 2010 se 
calculó sobre el total de la población urbana estimada en cada región, desde el año 2011 
se calcula sobre la población conectada al sistema de alcantarillado (Población 
saneada). La cobertura TAS aumentó de 86,9% a un 94,2%, debido al cambio de 
metodología en el cálculo y a la puesta en operación de nuevas plantas de tratamiento y 
otras afectadas por el terremoto, en distintas regiones del país. 
 
 
Las nuevas plantas de tratamiento de aguas servidas que entraron en operación durante 
el año 2011 son las siguientes: 
 
 

Región Empresa Localidad Atendida Tipo de Tratamiento 

IX AGUAS ARAUCANIA S.A. LONQUIMAY Lodo Activado 

X ESSAL MAULLIN Lodo Activado 

IX AGUAS ARAUCANIA S.A. PITRUFQUEN Primario más Desinfección 

 
 
 
En el cuadro siguiente, se muestra la cobertura de agua potable, alcantarillado y 
tratamiento de aguas servidas de las empresas sanitarias en operación durante el año 
2011. 
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I TOTAL AGUAS DEL ALTIPLANO 100,0% 97,4% 99,9%

II TOTAL AGUAS DE ANTOFAGASTA 100,0% 99,7% 100,0%

III TOTAL AGUAS CHAÑAR 99,7% 95,7% 100,0%

IV TOTAL AGUAS DEL VALLE 99,9% 96,7% 97,2%

IV TOTAL AGUAS LA SERENA 100,0% 100,0% 100,0%

IV TOTAL ESETO (TOTORALILLO) 100,0% 0,0% 0,0%

IV TOTAL ESSSI (SAN ISIDRO) 100,0% 42,0% 100,0%

V TOTAL ALGARROBO NORTE 96,2% 0,0% 0,0%

V TOTAL BRISAS DE MIRASOL 98,3% 0,0% 0,0%

V TOTAL COOPAGUA 99,0% 80,4% 100,0%

V TOTAL E.A.P. LOS MOLLES 98,0% 20,6% 100,0%

V TOTAL ESVAL 99,4% 92,6% 99,9%

V TOTAL MIRASOL DE ALGARROBO 99,4% 0,0% 0,0%

V TOTAL SASIPA 100,0% 0,0% 0,0%

VI TOTAL ESSBIO VI REGIÓN 99,4% 86,0% 100,0%

VII TOTAL AGUAS NUEVO SUR MAULE 99,8% 96,0% 99,4%

VII TOTAL COOPERATIVA MAULE 100,0% 90,7% 0,0%

VII TOTAL COOPERATIVA SAGRADA FAMILIA 100,0% 90,4% 0,0%

VII TOTAL AGUAS DEL CENTRO 100,0% 100,0% 0,0%

VII TOTAL COOPERATIVA SARMIENTO 99,9% 97,1% 100,0%

VIII TOTAL AGUAS SAN PEDRO 100,0% 99,2% 100,0%

VIII TOTAL ESSBIO VIII REGIÓN 99,5% 92,7% 100,0%

IX TOTAL AGUAS ARAUCANÍA 99,8% 95,2% 100,0%

IX TOTAL COMITÉ DE AP Y ALC. QUEPE 100,0% 73,0% 100,0%

IX TOTAL ESSSI (SAN ISIDRO) 100,0% 84,9% 100,0%

X TOTAL ESSAL 100,0% 94,3% 100,0%

X TOTAL AGUAS SAN PEDRO 100,0% 100,0% 100,0%

XI TOTAL AGUAS PATAGONIA DE AYSÉN 100,0% 94,6% 100,0%

XII TOTAL AGUAS MAGALLANES 100,0% 98,0% 100,0%

XIV TOTAL AGUAS DÉCIMA 100,0% 94,4% 100,0%

XIV TOTAL ESSAL 100,0% 89,4% 100,0%

XV TOTAL AGUAS DEL ALTIPLANO 100,0% 99,6% 99,5%

RM TOTAL AGUAS ANDINAS 100,0% 98,8% 86,6%

RM TOTAL AGUAS CORDILLERA 100,0% 99,0% 85,6%

RM TOTAL AGUAS MANQUEHUE 100,0% 99,4% 95,6%

RM TOTAL AGUAS COLINA 100,0% 100,0% 0,0%

RM TOTAL AGUAS NOVA 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL AGUAS SANTIAGO 100,0% 99,2% 100,0%

RM TOTAL AGUAS SANTIAGO PONIENTE 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL COSSBO 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL EMAPAL 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL HUERTOS FAMILIARES 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL LA LEONERA 100,0% 100,0% 0,0%

RM TOTAL MELIPILLA NORTE 100,0% 90,5% 100,0%

RM TOTAL SANTA ROSA DEL PERAL 100,0% 100,0% 56,6%

RM TOTAL SELAR LARAPINTA 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL SEPRA - LO PRADO 100,0% 100,0% 100,0%

RM TOTAL SERVICOMUNAL 100,0% 96,7% 100,0%

RM TOTAL SERVILAMPA 100,0% 70,3% 100,0%

RM TOTAL SMAPA 100,0% 99,8% 100,0%

RM
TOTAL SERVICIOS SANITARIOS DE LA 
ESTACIÓN S.A.

100,0% 100,0% 0,0%

RM TOTAL BCC S.A. 100,0% 100,0% 100,0%

TOTAL PAÍS 99,8% 96,1% 94,2%

Cobertura de 
alcantarillado

Cobertura de 
tratamiento de 

aguas servidas (1)
Región Empresa

Cobertura  de 
agua potable

(1) HASTA EL AÑO 2010 LA COBERTURA DE TRATAMIETO DE AGUAS SERVIDAS  (TAS)SE CALCULÓ SOBRE EL TOTAL 
DE LA POBLACIÓN URBANA ESTIMADA EN CADA REGIÓN, DESDE EL AÑO 2011 LA COBERTURA TAS SE CALCULA 
SOBRE LA POBLACIÓN CONECTADA AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO



Superintendencia de Servicios Sanitarios        

 8
INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS  

SERVICIOS SANITARIOS A DICIEMBRE 2011  

 

 

          

R
e
g
ió
n
 

P
o
b
la
c
ió
n
 

u
rb

a
n
a
 

e
s
ti
m
a
d
a

T
o
ta
l 
d
e
 

in
m
u
e
b
le
s
 

re
s
id
e
n
c
ia
le
s

C
li
e
n
te
s
 

re
s
id
e
n
c
ia
le
s
 

d
e
 a
g
u
a
 

p
o
ta

b
le

P
o
b
la
c
ió
n
 

u
rb

a
n
a
 

a
b
a
s
te
c
id
a
 A

P

C
o
b
e
rt
u
ra

 
u
rb

a
n
a
 d
e
 

a
g
u
a
 

p
o
ta
b
le

T
o
ta

l 
c
li
e
n
te

s
 

re
s
id
e
n
c
ia
le
s
 

d
e
 

a
lc
a
n
ta

ri
ll
a
d
o

P
o
b
la
c
ió
n
 

u
rb

a
n
a
 

s
a
n
e
a
d
a
 

a
lc
a
n
ta
ri
ll
a
d
o

C
o
b
e
rt
u
ra

 
u
rb

a
n
a
 d
e
 

a
lc
a
n
ta
ri
ll
a
d
o

In
m
u
e
b
le
s
 

c
u
y
a
s
 a
g
u
a
s
 

s
e
rv

id
a
s
 

re
c
o
le
c
ta
d
a
s
 

re
c
ib
e
 

tr
a
ta
m
ie
n
to

 

P
o
b
la
c
ió
n
 

u
rb

a
n
a
 c
u
y
a
s
 

a
g
u
a
s
 s
e
rv

id
a
s
 

re
c
o
le
c
ta

d
a
s
 

re
c
ib
e
 

tr
a
ta

m
ie
n
to
 

C
o
b
e
rt
u
ra

 
u
rb

a
n
a
 d
e
 

tr
a
ta
m
ie
n
to

 
d
e
 a
g
u
a
s
 

s
e
rv

id
a
s

T
a
ra
p
a
cá

3
0
1
.0
7
1

8
1
.4
4
5

8
1
.4
2
8

3
0
1
.0
0
5

1
0
0
,0
%

7
7
.6
5
2

2
9
3
.1
6
4

9
7
,4
%

7
7
.5
8
3

2
9
2
.9
1
3

9
9
,9
%

A
n
to
fa
g
a
st
a

5
6
1
.2
6
6

1
4
5
.3
9
0

1
4
5
.3
9
0

5
6
1
.2
6
6

1
0
0
,0
%

1
4
4
.9
6
4

5
5
9
.5
6
6

9
9
,7
%

1
4
4
.9
6
4

5
5
9
.5
6
6

1
0
0
,0
%

A
ta
ca
m
a

2
6
8
.4
3
2

8
0
.3
3
2

8
0
.1
1
9

2
6
7
.6
9
2

9
9
,7
%

7
6
.4
8
8

2
5
7
.0
2
1

9
5
,7
%

7
6
.4
8
8

2
5
7
.0
2
1

1
0
0
,0
%

C
o
q
u
im
b
o

5
9
2
.1
6
7

1
8
3
.4
7
8

1
8
3
.3
7
0

5
9
1
.8
0
3

9
9
,9
%

1
7
6
.2
1
1

5
7
0
.2
7
4

9
6
,3
%

1
7
0
.7
1
8

5
5
4
.6
3
4

9
7
,3
%

V
a
lp
a
ra
is
o

1
.5
5
3
.0
5
1

5
3
5
.0
2
6

5
3
1
.2
3
3

1
.5
4
3
.0
8
3

9
9
,4
%

4
7
8
.3
8
5

1
.4
2
8
.6
2
7

9
2
,0
%

4
7
8
.3
2
0

1
.4
2
8
.4
4
9

1
0
0
,0
%

O
'H
ig
g
in
s

6
5
4
.1
7
7

1
9
5
.5
0
8

1
9
3
.9
1
2

6
5
0
.4
1
8

9
9
,4
%

1
6
5
.4
5
1

5
6
2
.4
7
6

8
6
,0
%

1
6
5
.4
5
0

5
6
2
.4
7
3

1
0
0
,0
%

M
a
u
le

7
2
3
.7
6
1

2
2
5
.5
1
0

2
2
5
.0
3
7

7
2
2
.3
4
9

9
9
,8
%

2
1
5
.6
6
1

6
9
4
.1
5
6

9
5
,9
%

2
1
0
.7
7
6

6
7
5
.3
6
7

9
7
,3
%

B
io
b
ío

1
.7
2
0
.8
5
9

4
7
1
.3
4
6

4
6
9
.2
0
4

1
.7
1
3
.1
8
6

9
9
,6
%

4
3
7
.0
5
0

1
.5
9
7
.4
6
2

9
2
,8
%

4
3
7
.0
5
0

1
.5
9
7
.4
6
2

1
0
0
,0
%

A
ra
u
ca
n
ía

6
7
2
.3
4
7

2
0
0
.0
5
4

1
9
9
.6
4
7

6
7
0
.9
7
1

9
9
,8
%

1
8
8
.0
9
3

6
3
7
.0
3
4

9
4
,7
%

1
8
8
.0
9
3

6
3
7
.0
3
4

1
0
0
,0
%

Lo
s 
La
g
o
s

5
8
1
.0
7
5

1
5
8
.3
7
2

1
5
8
.3
6
4

5
8
1
.0
4
3

1
0
0
,0
%

1
4
9
.5
2
0

5
4
8
.2
6
6

9
4
,4
%

1
4
9
.5
2
0

5
4
8
.2
6
6

1
0
0
,0
%

A
y
sé
n

8
6
.1
2
3

2
3
.7
0
0

2
3
.7
0
0

8
6
.1
2
3

1
0
0
,0
%

2
2
.3
4
6

8
1
.4
7
0

9
4
,6
%

2
2
.3
4
6

8
1
.4
7
0

1
0
0
,0
%

M
a
g
a
lla
n
e
s

1
5
0
.6
3
5

4
5
.4
1
3

4
5
.4
0
9

1
5
0
.6
2
1

1
0
0
,0
%

4
4
.5
2
1

1
4
7
.6
8
1

9
8
,0
%

4
4
.5
2
1

1
4
7
.6
8
1

1
0
0
,0
%

D
e
 l
o
s 
R
ío
s

2
4
5
.7
4
2

6
8
.5
5
2

6
8
.5
4
9

2
4
5
.7
3
0

1
0
0
,0
%

6
3
.3
0
8

2
2
6
.2
2
1

9
2
,1
%

6
3
.3
0
8

2
2
6
.2
2
1

1
0
0
,0
%

A
ri
ca
 y
 P
a
ri
n
a
co
ta

2
0
8
.6
2
5

5
4
.8
1
6

5
4
.7
9
4

2
0
8
.5
4
1

1
0
0
,0
%

5
4
.5
9
7

2
0
7
.7
9
1

9
9
,6
%

5
4
.3
4
6

2
0
6
.8
3
6

9
9
,5
%

M
e
tr
o
p
o
lit
a
n
a

7
.0
7
6
.6
6
1

1
.8
5
7
.8
3
3

1
.8
5
7
.8
2
1

7
.0
7
6
.6
1
3

1
0
0
,0
%

1
.8
3
5
.2
9
4

6
.9
9
0
.2
7
0

9
8
,8
%

1
.6
1
7
.9
6
1

6
.1
7
1
.5
2
1

8
8
,3
%

T
o
ta

l 
p
a
ís

1
5
.3
9
5
.9
9
1

4
.3
2
6
.7
7
5

4
.3
1
7
.9
7
7

1
5
.3
7
0
.4
4
4

9
9
,8
%

4
.1
2
9
.5
4
1

1
4
.8
0
1
.4
7
8

9
6
,1
%

3
.9
0
1
.4
4
4

1
3
.9
4
6
.9
1
3

9
4
,2
%

C
o
b
e
rt
u
ra
 U
rb
a
n
a
 d
e
 S
e
rv
ic
io
s 
S
a
n
it
a
ri
o
s 
P
o
r 
R
e
g
ió
n
 R
e
fe
ri
d
a
 a
 l
a
 P
o
b
la
ci
ó
n
 a
 D
ic
ie
m
b
re
 2
0
1
1

(1
) 
H
A
S
T
A
 E
L 
A
Ñ
O
 2
0
1
0
 L
A
 C
O
B
E
R
T
U
R
A
 D
E
 T
R
A
T
A
M
IE
T
O
 D
E
 A
G
U
A
S
 S
E
R
V
ID
A
S
  
(T
A
S
)S
E
 C
A
LC
U
LÓ
 S
O
B
R
E
 E
L 
T
O
T
A
L 
D
E
 L
A
 P
O
B
LA
C
IÓ
N
 U
R
B
A
N
A
 E
S
T
IM
A
D
A
 E
N
 C
A
D
A
 R
E
G
IÓ
N
, 
D
E
S
D
E
 E
L 
A
Ñ
O
 2
0
1
1
 L
A
 

C
O
B
E
R
T
U
R
A
 T
A
S
 S
E
 C
A
LC
U
LA
 S
O
B
R
E
 L
A
 P
O
B
LA
C
IÓ
N
 C
O
N
E
C
T
A
D
A
 A
L 
S
IS
T
E
M
A
 D
E
 A
LC
A
N
T
A
R
IL
LA
D
O
.



Superintendencia de Servicios Sanitarios        

 9
INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS  

SERVICIOS SANITARIOS A DICIEMBRE 2011  

 

  
 

R
e
g
ió
n
 

E
m
p
re

s
a

1
9
9
9
 

2
0
0
0
 

2
0
0
1
 

2
0
0
2
 

2
0
0
3
 

2
0
0
4
 

2
0
0
5
 

2
0
0
6
 

2
0
0
7
 

2
0
0
8
 

2
0
0
9
 

2
0
1
0
 

2
0
1
1
 

I
A
G
U
A
S
 D
E
L 
A
LT
IP
LA
N
O

9
9
,8
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

1
0
0
,0
%

9
9
,9
%

1
0
0
,0
%

9
9
,9
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

II
A
G
U
A
S
 D
E
 A
N
T
O
FA
G
A
S
T
A
 

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

II
I

A
G
U
A
S
 C
H
A
Ñ
A
R

9
8
,4
%

9
8
,5
%

9
9
,1
%

9
9
,2
%

9
9
,2
%

9
9
,5
%

9
9
,6
%

9
9
,6
%

9
9
,6
%

9
9
,8
%

9
9
,7
%

9
9
,7
%

9
9
,7
%

IV
A
G
U
A
S
 D
E
L 
V
A
LL
E

9
9
,7
%

9
9
,7
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

IV
 y
 I
X
 

E
S
S
S
I 

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

V
E
S
V
A
L 

9
5
,2
%

9
8
,1
%

9
9
,0
%

9
9
,2
%

9
9
,2
%

9
9
,2
%

9
9
,3
%

9
9
,3
%

9
9
,3
%

9
9
,3
%

9
9
,3
%

9
9
,3
%

9
9
,4
%

V
C
O
O
P
A
G
U
A
 

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

9
9
,8
%

9
9
,6
%

9
9
,7
%

9
9
,7
%

9
9
,7
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,0
%

V
I

E
S
S
B
IO
 V
I 
R
E
G
IÓ
N

9
8
,9
%

9
9
,2
%

9
9
,2
%

9
9
,3
%

9
9
,1
%

9
9
,0
%

9
9
,1
%

9
9
,2
%

9
9
,2
%

9
9
,2
%

9
9
,4
%

9
9
,3
%

9
9
,4
%

V
II

A
G
U
A
S
 N
U
E
V
O
 S
U
R
 M
A
U
LE

9
9
,5
%

9
9
,5
%

9
9
,6
%

9
9
,7
%

9
9
,7
%

9
9
,7
%

9
9
,7
%

9
9
,7
%

9
9
,7
%

9
9
,7
%

9
9
,8
%

9
9
,7
%

9
9
,8
%

V
II
I

E
S
S
B
IO
 V
II
I 
R
E
G
IÓ
N

9
9
,2
%

9
9
,3
%

9
9
,3
%

9
9
,3
%

9
9
,3
%

9
9
,3
%

9
9
,3
%

9
9
,4
%

9
9
,3
%

9
9
,3
%

9
9
,5
%

9
9
,5
%

9
9
,5
%

V
II
I 
y
 X

A
G
U
A
S
 S
A
N
 P
E
D
R
O
 

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

IX
A
G
U
A
S
 A
R
A
U
C
A
N
ÍA

9
9
,8
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,6
%

9
9
,7
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

X
 y
 X
IV

E
S
S
A
L 

9
9
,6
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

X
I

A
G
U
A
S
 P
A
T
A
G
O
N
IA
 D
E
 

A
Y
S
É
N

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

1
0
0
,0
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

X
II

A
G
U
A
S
 M
A
G
A
LL
A
N
E
S

9
9
,8
%

1
0
0
,0
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

X
IV

A
G
U
A
S
 D
É
C
IM
A

9
9
,9
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

X
V

A
G
U
A
S
 D
E
L 
A
LT
IP
LA
N
O

-
-

-
-

-
-

-
-

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

R
M

A
G
U
A
S
 A
N
D
IN
A
S
 

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

R
M

A
G
U
A
S
 C
O
R
D
IL
LE
R
A

9
9
,0
%

9
9
,3
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

R
M

A
G
U
A
S
 M
A
N
Q
U
E
H
U
E

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

R
M

S
E
R
V
IC
O
M
U
N
A
L

9
7
,2
%

9
7
,2
%

9
8
,1
%

9
8
,5
%

9
8
,7
%

9
8
,7
%

9
8
,8
%

9
9
,9
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

R
M

S
E
R
V
IL
A
M
P
A

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

9
5
,9
%

9
7
,4
%

9
7
,4
%

9
7
,6
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

R
M

S
M
A
P
A

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

R
M

C
O
S
S
B
O

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

R
M

A
G
U
A
S
 S
A
N
T
IA
G
O
 P
O
N
IE
N
T
E

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

R
M

M
E
LI
P
IL
LA
 N
O
R
T
E

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

S
u
b
to

ta
l 
P
ri
n
c
ip
a
le
s
 

e
m
p
re

s
a
s

9
9
,2
%

9
9
,6
%

9
9
,7
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,7
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

S
u
to

ta
l 
e
m
p
re

s
a
s
 

re
s
ta
n
te
s

8
6
,8
%

9
0
,6
%

9
4
,5
%

9
2
,2
%

9
9
,4
%

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,7
%

9
9
,9
%

T
o
ta
l 
P
A
ÍS

9
9
,2
%

9
9
,6
%

9
9
,7
%

9
9
,7
%

9
9
,8
%

9
9
,7
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

C
o
b
er
tu
ra
s 
U
rb
an
as
 H
is
tó
ri
ca
s 
d
e 
A
g
u
a 
Po
ta
b
le
 R
ef
er
id
as
 a
 P
o
b
la
ci
ó
n



Superintendencia de Servicios Sanitarios        

 10 
INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS  

SERVICIOS SANITARIOS A DICIEMBRE 2011  

 

                 

R
e
g
ió
n
 

E
m
p
re

s
a

1
9
9
9
 

2
0
0
0
 

2
0
0
1
 

2
0
0
2
 

2
0
0
3
 

2
0
0
4
 

2
0
0
5
 

2
0
0
6
 

2
0
0
7
 

2
0
0
8
 

2
0
0
9
 

2
0
1
0
 

2
0
1
1
 

I
A
G
U
A
S
 D
E
L 
A
LT
IP
LA
N
O

9
8
,0
%

9
7
,2
%

9
7
,7
%

9
7
,9
%

9
7
,7
%

9
8
,8
%

9
8
,5
%

9
8
,1
%

9
7
,2
%

9
7
,1
%

9
7
,2
%

9
7
,3
%

9
7
,4
%

II
A
G
U
A
S
 D
E
 A
N
T
O
FA
G
A
S
T
A
 

9
7
,1
%

9
7
,1
%

9
7
,2
%

9
8
,8
%

9
8
,9
%

9
9
,2
%

9
9
,2
%

9
9
,4
%

9
9
,6
%

9
9
,7
%

9
9
,7
%

9
9
,7
%

9
9
,7
%

II
I

A
G
U
A
S
 C
H
A
Ñ
A
R

9
8
,4
%

9
1
,7
%

9
2
,8
%

9
3
,5
%

9
4
,0
%

9
4
,5
%

9
4
,8
%

9
5
,1
%

9
5
,1
%

9
5
,3
%

9
5
,4
%

9
5
,7
%

9
5
,7
%

IV
A
G
U
A
S
 D
E
L 
V
A
LL
E

9
1
,4
%

9
2
,2
%

9
4
,2
%

9
4
,8
%

9
5
,2
%

9
5
,4
%

9
5
,7
%

9
5
,8
%

9
5
,8
%

9
5
,9
%

9
6
,1
%

9
6
,4
%

9
6
,7
%

IV
 y
 I
X

E
S
S
S
I 

8
0
,6
%

8
2
,9
%

V
E
S
V
A
L 

8
6
,9
%

8
8
,9
%

8
9
,6
%

9
0
,2
%

9
0
,5
%

9
1
,2
%

9
1
,2
%

9
1
,6
%

9
1
,6
%

9
1
,8
%

9
1
,9
%

9
2
,3
%

9
2
,6
%

V
C
O
O
P
A
G
U
A
 

1
7
,7
%

1
8
,8
%

2
0
,7
%

2
5
,0
%

3
7
,7
%

4
6
,7
%

5
2
,5
%

6
1
,8
%

6
7
,1
%

7
2
,9
%

7
7
,6
%

8
0
,7
%

8
0
,4
%

V
I

E
S
S
B
IO
 V
I 
R
E
G
IÓ
N

7
9
,1
%

7
9
,9
%

8
0
,2
%

8
1
,6
%

8
2
,4
%

8
2
,8
%

8
3
,2
%

8
3
,6
%

8
3
,6
%

8
4
,0
%

8
4
,3
%

8
5
,2
%

8
6
,0
%

V
II

A
G
U
A
S
 N
U
E
V
O
 S
U
R
 

M
A
U
LE

9
2
,6
%

9
3
,2
%

9
3
,6
%

9
3
,7
%

9
4
,0
%

9
4
,7
%

9
5
,1
%

9
5
,1
%

9
5
,3
%

9
5
,5
%

9
5
,6
%

9
5
,6
%

9
6
,0
%

V
II
I

E
S
S
B
IO
 V
II
I 
R
E
G
IÓ
N

8
4
,0
%

8
5
,5
%

8
6
,8
%

8
7
,1
%

8
9
,7
%

9
0
,6
%

9
0
,2
%

9
0
,2
%

8
9
,6
%

8
9
,7
%

9
1
,6
%

9
1
,9
%

9
2
,7
%

IX
A
G
U
A
S
 A
R
A
U
C
A
N
ÍA

8
8
,1
%

8
9
,4
%

9
0
,1
%

9
1
,0
%

9
2
,4
%

9
2
,6
%

9
3
,0
%

9
3
,5
%

9
4
,1
%

9
4
,4
%

9
4
,5
%

9
4
,9
%

9
5
,2
%

V
II
I 
y
 X

A
G
U
A
S
 S
A
N
 P
E
D
R
O
 

-
-

-
-

-
-

-
-
-

-
-

9
9
,1
%

9
9
,2
%

X
 y
 X
IV

E
S
S
A
L 

8
2
,8
%

8
4
,9
%

8
7
,1
%

8
8
,3
%

8
8
,7
%

8
9
,8
%

9
0
,3
%

9
1
,1
%

9
1
,3
%

9
1
,8
%

9
2
,0
%

9
2
,9
%

9
3
,5
%

X
I

A
G
U
A
S
 P
A
T
A
G
O
N
IA
 D
E
 

A
Y
S
É
N

8
7
,6
%

8
9
,6
%

9
0
,7
%

9
0
,9
%

9
2
,4
%

9
2
,8
%

9
3
,2
%

9
3
,3
%

9
3
,5
%

9
3
,8
%

9
4
,1
%

9
4
,6
%

9
4
,6
%

X
II

A
G
U
A
S
 M
A
G
A
LL
A
N
E
S

9
7
,0
%

9
8
,9
%

9
8
,9
%

9
8
,9
%

9
9
,0
%

9
9
,1
%

9
7
,9
%

9
7
,8
%

9
7
,8
%

9
8
,0
%

9
8
,0
%

9
8
,0
%

9
8
,0
%

X
IV

A
G
U
A
S
 D
É
C
IM
A

9
1
,2
%

8
9
,2
%

9
0
,8
%

9
1
,0
%

9
2
,2
%

9
2
,9
%

9
3
,2
%

9
3
,6
%

9
4
,0
%

9
4
,1
%

9
4
,1
%

9
4
,3
%

9
4
,4
%

X
V

A
G
U
A
S
 D
E
L 
A
LT
IP
LA
N
O

-
-

-
-

-
-

-
-

9
9
,4
%

9
9
,5
%

9
9
,6
%

9
9
,6
%

9
9
,6
%

R
M

A
G
U
A
S
 A
N
D
IN
A
S
 

9
7
,8
%

9
7
,9
%

9
7
,9
%

9
8
,0
%

9
8
,0
%

9
8
,3
%

9
8
,3
%

9
8
,4
%

9
8
,5
%

9
8
,5
%

9
8
,6
%

9
8
,7
%

9
8
,8
%

R
M

A
G
U
A
S
 C
O
R
D
IL
LE
R
A

9
7
,8
%

9
8
,0
%

9
8
,1
%

9
8
,1
%

9
8
,2
%

9
8
,2
%

9
8
,5
%

9
8
,6
%

9
8
,6
%

9
8
,7
%

9
8
,8
%

9
8
,9
%

9
9
,0
%

R
M

A
G
U
A
S
 M
A
N
Q
U
E
H
U
E

9
9
,2
%

9
0
,0
%

9
4
,3
%

9
9
,3
%

9
9
,1
%

9
9
,3
%

9
9
,4
%

9
9
,3
%

9
9
,3
%

9
9
,3
%

9
9
,4
%

9
9
,4
%

9
9
,4
%

R
M

S
E
R
V
IC
O
M
U
N
A
L

8
0
,3
%

8
0
,1
%

8
5
,2
%

8
8
,1
%

8
8
,5
%

8
8
,3
%

8
9
,1
%

9
6
,4
%

9
6
,6
%

9
6
,6
%

9
6
,6
%

9
6
,6
%

9
6
,7
%

R
M

S
E
R
V
IL
A
M
P
A

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

5
9
,0
%

6
0
,6
%

6
0
,6
%

6
0
,7
%

6
8
,9
%

7
0
,3
%

R
M

S
M
A
P
A

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,9
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,8
%

R
M

C
O
S
S
B
O

-
-

-
-

-
-

-
-
-

-
-

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

R
M

A
G
U
A
S
 S
A
N
T
IA
G
O
 

P
O
N
IE
N
T
E

-
-

-
-

-
-

-
-
-

-
-

1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

R
M

M
E
LI
P
IL
LA
 N
O
R
T
E

-
-

-
-

-
-

-
-
-

-
-

8
9
,9
%

9
0
,5
%

S
u
b
to
ta
l 
P
ri
n
c
ip
a
le
s
 

e
m
p
re

s
a
s

9
2
,3
%

9
3
,3
%

9
3
,8
%

9
4
,4
%

9
4
,7
%

9
5
,0
%

9
5
,1
%

9
5
,3
%

9
5
,3
%

9
5
,4
%

9
5
,7
%

9
6
,0
%

9
6
,2
%

S
u
to
ta
l 
e
m
p
re

s
a
s
 

re
s
ta
n
te
s

3
4
,1
%

2
7
,8
%

2
3
,6
%

3
9
,9
%

4
6
,9
%

6
4
,3
%

6
9
,9
%

8
4
,2
%

8
6
,5
%

8
8
,1
%

8
9
,1
%

8
9
,3
%

8
4
,3
%

T
o
ta
l 
P
A
ÍS

9
2
,1
%

9
3
,1
%

9
3
,6
%

9
4
,1
%

9
4
,4
%

9
4
,8
%

9
4
,9
%

9
5
,2
%

9
5
,2
%

9
5
,3
%

9
5
,6
%

9
5
,9
%

9
6
,1
%

C
o
b
e
rt
u
ra
s 
U
rb
a
n
a
s 
H
is
to
ri
a
s 
d
e
 A
lc
a
n
ta
ri
ll
a
d
o
 r
e
fe
ri
d
a
s 
a
 P
o
b
la
ci
ó
n

           



Superintendencia de Servicios Sanitarios        

 11 
INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS  

SERVICIOS SANITARIOS A DICIEMBRE 2011  

 

 
 

 

         



Superintendencia de Servicios Sanitarios        

 12 
INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS  

SERVICIOS SANITARIOS A DICIEMBRE 2011  

 

  

 R
e
g
ió
n
 

E
m
p
re

s
a

1
9
9
9
 

2
0
0
0
 

2
0
0
1
 

2
0
0
2
 

2
0
0
3
 

2
0
0
4
 

2
0
0
5
 

2
0
0
6
 

2
0
0
7
 

2
0
0
8
 

2
0
0
9
 

2
0
1
0
 

2
0
1
1
 (
1
)

I
A
G
U
A
S
 D
E
L 
A
LT
IP
LA
N
O

8
7
,2
%

8
7
,9
%

9
6
,3
%

9
6
,4
%

9
6
,1
%

9
8
,1
%

9
7
,7
%

9
7
,4
%

9
6
,3
%

9
7
,1
%

9
7
,2
%

9
7
,3
%

1
0
0
,0
%

II
A
G
U
A
S
 D
E
 

A
N
T
O
FA
G
A
S
T
A
 -
  

T
R
A
T
A
C
A
L 
- 
E
C
O
N
S
S
A

5
7
,9
%

5
9
,6
%

6
1
,1
%

6
9
,0
%

9
8
,9
%

9
9
,2
%

9
9
,2
%

9
9
,4
%

9
9
,6
%

9
9
,7
%

9
9
,7
%

9
9
,7
%

1
0
0
,0
%

II
I

A
G
U
A
S
 C
H
A
Ñ
A
R

6
7
,9
%

7
0
,3
%

7
2
,0
%

7
2
,5
%

7
7
,5
%

8
9
,4
%

8
9
,9
%

9
5
,1
%

9
5
,1
%

9
5
,3
%

9
5
,3
%

9
5
,7
%

1
0
0
,0
%

IV
A
G
U
A
S
 D
E
L 
V
A
LL
E

9
0
,3
%

9
2
,2
%

9
3
,5
%

9
4
,6
%

9
5
,2
%

9
5
,3
%

9
5
,6
%

9
3
,2
%

9
3
,1
%

9
3
,3
%

9
3
,5
%

9
3
,7
%

9
7
,2
%

IV
 y
 I
X

E
S
S
S
I 

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
8
1
,8
%

1
0
0
,0
%

V
E
S
V
A
L 

6
3
,5
%

6
1
,2
%

6
1
,9
%

6
9
,1
%

7
7
,6
%

8
4
,8
%

8
5
,7
%

9
1
,6
%

9
1
,6
%

9
1
,8
%

9
1
,9
%

9
2
,3
%

9
9
,9
%

V
C
O
O
P
A
G
U
A
 

1
3
,5
%

1
7
,2
%

2
0
,7
%

2
5
,0
%

3
7
,7
%

4
6
,7
%

5
2
,5
%

6
1
,8
%

6
7
,1
%

7
2
,9
%

7
7
,6
%

8
0
,7
%

1
0
0
,0
%

V
I

E
S
S
B
IO
 V
I 
R
E
G
IÓ
N

8
1
,1
%

2
8
,0
%

7
8
,6
%

8
0
,0
%

8
0
,6
%

7
4
,6
%

8
2
,0
%

8
3
,3
%

8
3
,3
%

8
4
,0
%

8
4
,3
%

8
5
,2
%

1
0
0
,0
%

V
II

A
G
U
A
S
 N
U
E
V
O
 S
U
R
 

M
A
U
LE

4
,9
%

5
,0
%

2
3
,8
%

2
4
,0
%

3
4
,5
%

3
4
,8
%

3
5
,0
%

8
9
,8
%

9
0
,6
%

9
0
,9
%

9
1
,1
%

9
5
,6
%

9
9
,4
%

V
II
I

E
S
S
B
IO
 V
II
I 
R
E
G
IÓ
N

3
,6
%

6
,1
%

3
2
,5
%

4
2
,7
%

7
3
,7
%

7
4
,6
%

7
8
,0
%

8
9
,0
%

8
9
,5
%

8
9
,7
%

9
1
,6
%

6
1
,6
%

1
0
0
,0
%

IX
A
G
U
A
S
 A
R
A
U
C
A
N
ÍA

4
,4
%

4
,7
%

9
,0
%

1
2
,5
%

1
2
,9
%

1
1
,5
%

1
1
,2
%

7
8
,4
%

8
0
,2
%

8
4
,2
%

8
4
,0
%

9
4
,3
%

1
0
0
,0
%

X
 y
 X
IV

E
S
S
A
L 

6
,7
%

6
,4
%

7
,4
%

1
4
,8
%

5
0
,7
%

8
9
,1
%

8
9
,7
%

9
0
,4
%

9
0
,8
%

9
1
,4
%

9
1
,7
%

9
2
,5
%

1
0
0
,0
%

V
II
I 
y
 X

A
G
U
A
S
 S
A
N
 P
E
D
R
O
 

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
9
6
,9
%

1
0
0
,0
%

X
I

A
G
U
A
S
 P
A
T
A
G
O
N
IA
 D
E
 

A
Y
S
É
N

6
9
,4
%

6
9
,8
%

7
0
,3
%

7
0
,2
%

7
1
,4
%

8
7
,5
%

9
3
,2
%

9
3
,3
%

9
3
,5
%

9
3
,8
%

9
4
,1
%

9
4
,6
%

1
0
0
,0
%

X
II

A
G
U
A
S
 M
A
G
A
LL
A
N
E
S

0
,0
%

1
1
,7
%

1
0
,6
%

1
0
,6
%

1
0
,6
%

9
1
,6
%

8
9
,1
%

9
5
,5
%

9
6
,7
%

9
8
,0
%

9
6
,4
%

9
8
,0
%

1
0
0
,0
%

X
IV

A
G
U
A
S
 D
É
C
IM
A

0
,0
%

0
,0
%

9
0
,8
%

9
1
,0
%

9
2
,2
%

9
0
,7
%

9
1
,1
%

9
2
,9
%

9
3
,3
%

9
4
,1
%

9
4
,1
%

9
4
,2
%

1
0
0
,0
%

X
V

A
G
U
A
S
 D
E
L 
A
LT
IP
LA
N
O

-
-

-
-

-
-

-
-

9
9
,1
%

9
9
,5
%

9
9
,6
%

9
9
,6
%

9
9
,5
%

R
M

A
G
U
A
S
 A
N
D
IN
A
S
 

4
,5
%

4
,2
%

2
2
,4
%

2
2
,8
%

6
4
,2
%

6
7
,7
%

6
9
,8
%

7
2
,2
%

7
2
,7
%

7
2
,7
%

7
3
,7
%

8
5
,5
%

8
6
,6
%

R
M

A
G
U
A
S
 C
O
R
D
IL
LE
R
A

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

1
6
,8
%

1
6
,8
%

1
6
,8
%

1
6
,3
%

8
4
,7
%

8
5
,6
%

R
M

A
G
U
A
S
 M
A
N
Q
U
E
H
U
E

4
6
,8
%

3
4
,2
%

3
9
,8
%

4
4
,6
%

4
6
,4
%

5
8
,1
%

6
1
,5
%

6
1
,3
%

6
2
,1
%

6
4
,8
%

6
5
,2
%

9
4
,6
%

9
5
,6
%

R
M

S
E
R
V
IC
O
M
U
N
A
L

7
9
,8
%

8
0
,1
%

8
5
,2
%

8
8
,1
%

8
8
,5
%

8
8
,3
%

8
9
,5
%

9
6
,4
%

9
6
,6
%

9
6
,6
%

9
6
,6
%

9
6
,6
%

1
0
0
,0
%

R
M

S
E
R
V
IL
A
M
P
A

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

0
,0
%

5
9
,0
%

6
0
,6
%

6
0
,6
%

6
0
,7
%

6
8
,9
%

1
0
0
,0
%

R
M

S
M
A
P
A

6
,6
%

6
,6
%

9
9
,9
%

9
9
,8
%

9
8
,4
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,8
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

9
9
,9
%

1
0
0
,0
%

R
M

C
O
S
S
B
O

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

R
M

A
G
U
A
S
 S
A
N
T
IA
G
O
 

P
O
N
IE
N
T
E

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
1
0
0
,0
%

1
0
0
,0
%

R
M

M
E
LI
P
IL
LA
 N
O
R
T
E

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
8
9
,9
%

1
0
0
,0
%

S
u
b
to

ta
l 
P
ri
n
c
ip
a
le
s
 

e
m
p
re

s
a
s

2
2
,6
%

2
0
,9
%

3
9
,4
%

4
2
,3
%

6
6
,0
%

7
1
,6
%

7
3
,4
%

8
2
,0
%

8
2
,4
%

8
2
,8
%

8
3
,4
%

8
7
,0
%

9
4
,9
%

S
u
to

ta
l 
e
m
p
re

s
a
s
 

re
s
ta

n
te
s

s
/
i

s
/
i

s
/
i

1
6
,8
%

2
3
,8
%

3
9
,5
%

5
7
,5
%

5
8
,9
%

6
3
,3
%

6
5
,7
%

7
5
,0
%

7
8
,3
%

7
6
,0
%

T
o
ta

l 
P
A
ÍS

s
/
i

s
/
i

s
/
i

4
2
,2
%

6
5
,7
%

7
1
,5
%

7
3
,3
%

8
1
,9
%

8
2
,3
%

8
2
,6
%

8
3
,3
%

8
6
,9
%

9
4
,2
%

C
o
b
e
rt
u
ra
s 
U
rb
a
n
a
s 
H
is
tó
ri
ca
s 
d
e
 T
ra
ta
m
ie
n
to
 d
e
 A
g
u
a
s 
S
e
rv
id
a
s 
R
e
fe
ri
d
a
s 
a
 P
o
b
la
ci
ó
n

(1
) 
H
A
S
T
A
 E
L 
A
Ñ
O
 2
0
1
0
 L
A
 C
O
B
E
R
T
U
R
A
 D
E
 T
R
A
T
A
M
IE
T
O
 D
E
 A
G
U
A
S
 S
E
R
V
ID
A
S
  
(T
A
S
)S
E
 C
A
LC
U
LÓ
 S
O
B
R
E
 E
L 
T
O
T
A
L 
D
E
 L
A
 P
O
B
LA
C
IÓ
N
 U
R
B
A
N
A
 E
S
T
IM
A
D
A
 E
N
 C
A
D
A
 R
E
G
IÓ
N
, 
D
E
S
D
E
 E
L 
A
Ñ
O
 2
0
1
1
 L
A
 

C
O
B
E
R
T
U
R
A
 T
A
S
 S
E
 C
A
LC
U
LA
 S
O
B
R
E
 L
A
 P
O
B
LA
C
IÓ
N
 C
O
N
E
C
T
A
D
A
 A
L 
S
IS
T
E
M
A
 D
E
 A
LC
A
N
T
A
R
IL
LA
D
O
.



Superintendencia de Servicios Sanitarios        

 13 
INFORME ANUAL DE COBERTURAS URBANAS  

SERVICIOS SANITARIOS A DICIEMBRE 2011  

 

   Coberturas urbanas de tratamiento de aguas servidas efectiva y proyectada 

 
La cobertura efectiva de tratamiento de aguas servidas fue de un 94,2% a nivel País 
durante el año 2011. 
 
Como se informó a diciembre de 2010, producto del terremoto que afectó al país, 
disminuyó la cobertura de tratamiento de aguas servidas en la Octava Región respecto a 
la informada el año 2009; sin embargo, a diciembre de 2011 se registra un aumento en 
la cobertura de tratamiento de aguas servidas producto del mejoramiento y entrada en 
operación de las plantas de aguas servidas dañadas por el sismo. 
 
A continuación se muestra en el gráfico de cobertura de tratamiento de aguas servidas 
de los últimos 11 años.  
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(1) HASTA EL AÑO 2010 LA COBERTURA DE TRATAMIETO DE AGUAS SERVIDAS  (TAS)SE CALCULÓ SOBRE 
EL TOTAL DE LA POBLACIÓN URBANA ESTIMADA EN CADA REGIÓN, DESDE EL AÑO 2011 LA COBERTURA 
TAS SE CALCULA SOBRE LA POBLACIÓN CONECTADA AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO 
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   Coberturas Urbanas de Servicios Sanitarios por Región, Empresa y Localidad 

 

A continuación se muestra un ícono mediante el cual Ud. puede acceder a un archivo Excel 
con el detalle de las coberturas de agua potable, alcantarillado y aguas servidas por 
empresa y localidad. 
 
Para abrirlo, presione el botón derecho sobre el ícono y elija la opción “abrir archivo”. 

 

 

 

http://www.siss.gob.cl/577/articles-9351_recurso_2.xls
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ANEXO: GLOSARIO DE CONCEPTOS 

 
Cliente o usuario: en el inmueble que recibe el servicio sanitario de agua potable, de 
alcantarillado, o ambos, quedan radicadas todas las obligaciones derivadas del servicio, 
para con el prestador. Y, por lo tanto, el cliente o usuario es el titular que habita o reside 
en dicho inmueble, sea una persona natural o jurídica. 
 
Cliente Residencial: cuando el inmueble que recibe el servicio sanitario de agua 
potable, alcantarillado o ambos, está destinado principalmente a casa habitación (50% o 
más de su construcción) o si la estimación de consumos (facturación) es 
mayoritariamente de este tipo. 
 
Cliente Comercial: cuando el inmueble que recibe el servicio sanitario de agua potable, 
alcantarillado o ambos, está destinado principalmente a actividades de carácter 
comercial (50% o más de su construcción) o si la estimación de consumos (facturación) 
es mayoritariamente de este tipo. 
 
Cliente Industrial: cuando el inmueble que recibe el servicio sanitario de agua potable, 
alcantarillado o ambos, está destinado principalmente a actividades de carácter industrial 
(50% o más de su construcción) o que la estimación de consumos (facturación) sea 
mayoritariamente de este tipo. 
 
Cabe señalar que, bajo el criterio anterior si un cliente es industrial para agua potable y 
no lo es para alcantarillado, éste se debe clasificar como industrial. Análogo es el caso 
contrario. 
 
Clientes“Otros”: cuando el inmueble no corresponde a las categorías anteriores 
 
Inmuebles no conectados: potenciales clientes dentro de la zona de concesión, 
inmuebles sin conexión de agua potable y/o alcantarillado 
 
Frente a Red o No Frente a Red, según si se ubican o no frente a las redes de 
distribución de agua potable o a redes de recolección de aguas servidas. En este 
sentido, se consideran “Inmuebles No Conectados Frente a Red” aquellos con 
factibilidad inmediata de servicio. 
 
Arranque de agua potable: corresponde al tramo de la red pública de distribución, 
comprendido desde el punto de su conexión a la tubería de distribución hasta la llave de 
paso colocada después del medidor domiciliario, inclusive.  
 
Unión Domiciliaria de alcantarillado: corresponde al tramo de la red pública de 
recolección comprendido desde su punto de empalme a la tubería de recolección, hasta 
la última cámara de inspección domiciliaria, sin incluir ésta.  
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ASPECTOS METODOLÓGICOS 

 
La legislación sanitaria contenida en el DFL MOP N° 382/88, define que las concesiones 
para la prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado, se establecen 
solamente en zonas urbanas o urbanizables de acuerdo a los planos reguladores. No 
obstante lo anterior, en algunos casos las concesiones incluyen áreas rurales, pero 
corresponden a terrenos que al momento de dictarse la ley señalada, estaban siendo 
atendidas por los servicios de agua potable y de alcantarillado en operación. 
 
 
Además, se debe señalar que las áreas definidas como urbanas en los planes 
reguladores no son coincidentes, en muchos casos, con las áreas definidas como 
urbanas por el Instituto Nacional de Estadísticas y también que las áreas de concesión 
no coinciden necesariamente con la división político administrativa del país..  
 
Por lo anterior, es necesario precisar que las coberturas de servicios sanitarios 
están referidas a la población que habita permanentemente en las áreas de 
concesión de las empresas sanitarias. 
 
Definiciones de las Coberturas 
 
Cobertura de Agua Potable: corresponde al porcentaje que representa la población 
abastecida respecto a la población urbana total, en el área de concesión. Se considera 
población abastecida a todas las personas que habitan o residen en viviendas 
(inmuebles residenciales) que reciben servicio de agua potable de alguna empresa 
sanitaria a través de sus redes de distribución (clientes). 
 
Cobertura de Alcantarillado: corresponde al porcentaje que representa la población 
saneada respecto a la población urbana total, en el área de concesión. Se considera 
población saneada a todas las personas que habitan o residen en viviendas (inmuebles 
residenciales) que reciben servicio de recolección de aguas servidas de alguna empresa 
sanitaria a través de sus redes de recolección (clientes). 
 
Cobertura de Tratamiento de Aguas Servidas: corresponde al porcentaje de la 
población urbana que cuenta con tratamiento para sus aguas servidas respecto a la 
población saneada (población que se encuentra conectada al sistema de alcantarillado). 
Se considera población con aguas servidas tratadas a todas las personas que habitan o 
residen en viviendas (inmuebles residenciales) cuyas aguas servidas son recolectadas 
por alguna empresa sanitaria y reciben tratamiento en la etapa de disposición. Los tipos 
de tratamiento existentes son principalmente lodos activados, lagunas de estabilización 
aireadas y emisarios submarinos. 
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Metodología para el cálculo de coberturas de agua potable y alcantarillado  
 
El procedimiento de cálculo de las coberturas referidas a población de cada localidad es 
el siguiente: 
 
1) Se determina el número total de inmuebles residenciales en cada localidad, que 
corresponde a la suma del total de inmuebles residenciales conectados (“clientes 
residenciales”) y el total de inmuebles residenciales no conectados a la red de 
alcantarillado y/o de agua potable. Ambas cifras son informadas por la propia 
concesionaria de servicio sanitario.  
 
2) Se determina el número de clientes residenciales de agua potable y de alcantarillado 
de cada una de las localidades. Los clientes residenciales corresponden a las viviendas 
atendidas por la empresa.  
 
3) Se calcula directamente el porcentaje de cobertura de cada localidad, dividiendo el 
total de clientes residenciales de agua potable y de alcantarillado por el total de 
inmuebles residenciales (2/1).  
 
Así, entonces, las coberturas de cada localidad se calculan de la siguiente forma: 

Cobertura de agua potable (%) = 
Clientes residenciales de AP (2)/Total inmuebles residenciales (1) 

 
Cobertura de alcantarillado (%)= 

Clientes residenciales de Alc. (2)/Total inmuebles residenciales (1) 
 
4) Se estima la población urbana total que reside en forma permanente en cada una de 
las localidades que cuenta con una concesión de servicio sanitario. La estimación debe 
considerar el número total de inmuebles residenciales existentes en el área de 
concesión informado por la empresa operadora y la densidad habitacional de dicha área, 
según el Censo 2002, informada por el Instituto Nacional de Estadísticas. 
 
5) La población atendida – abastecida y saneada, según corresponda – en cada 
localidad, se obtiene multiplicando el porcentaje de cobertura obtenido en (3) por la 
población total estimada en (4). 
 
6) Finalmente, para determinar el porcentaje de cobertura referida a población a nivel 
de empresa, se suman las poblaciones atendidas, calculadas en (5) de todas las 
localidades que atiende dicha empresa. Este resultado se divide por la suma de las 
poblaciones totales de las mismas, estimadas en (4). 
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Metodología para el cálculo de coberturas de tratamiento de aguas servidas  
 
Para el cálculo de las coberturas de tratamiento de aguas servidas: 
 
1) Se determina el número total de inmuebles residenciales saneados en cada 
localidad, que corresponde a los inmuebles residenciales conectados al sistema de 
alcantarillado. Cifra informada por la propia concesionaria de servicio sanitario.  
 
2) La concesionaria informa, asimismo, el número total de inmuebles residenciales 
conectados al servicio de alcantarillado (o clientes residenciales de alcantarillado), cuyas 
aguas servidas recolectadas cuentan con tratamiento. Esta información es validada, 
considerando sólo las aguas servidas que son tratadas en las plantas de tratamiento de 
aguas servidas con autorización de cobro por tratamiento. 
 
3) El cálculo de coberturas de tratamiento para cada localidad se realiza de la siguiente 
forma: 
 

Cobertura de tratamiento de aguas servidas (%) = 
Clientes conectados al alcantarillado con TAS (2)/Total inmuebles residenciales 

saneados (1) 
 
4) Se estima la población urbana total saneada en cada zona de concesión de servicio 
sanitario. La estimación se realiza multiplicando el número de inmuebles residenciales 
saneados informado por la empresa y la densidad habitacional de cada localidad 
correspondiente al Censo 2002 informada por el Instituto Nacional de Estadísticas. 
 
5) La población con TAS de cada localidad se calcula de la siguiente forma: 
 

Población con TAS = 
Cobertura de tratamiento referida inmuebles (3) X Población urbana total saneada(4) 

 
6) Para determinar el porcentaje de cobertura a nivel de empresa, se suman las 
poblaciones con TAS obtenidas en (5) de todas las localidades que atiende dicha 
empresa. Este valor se divide por la suma de las poblaciones urbanas totales saneadas 
de las localidades que atiende la empresa obtenidas en (4). 
 
 
 
 


