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1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe final de la prestaciéon de
servicios personales “Actualizacion y Complementaciéon de Informacién
de Organizaciones de Usuarios”, cuyo objetivo fundamental fue verificar,
actualizar y complementar la informacién referida a las Organizaciones de
Usuarios (Juntas de Vigilancia, Asociaciones de Canalistas y Comunidades de
Agua). En términos generales se actualizé y complement6 la informacion de las
Organizaciones de Usuarios, en lo referente a:

Datos de campos especificos existentes en el CPA y Libro de Registro.
Datos de ubicacion de la Organizacion de Usuarios y de su Directorio.
Datos de la Constitucion Extrajudicial y Judicial de la Organizacion.
Datos de Inscripcion en el Registro de Propiedad de Aguas del
Conservador de Bienes Raices.

YV VY

El universo de Organizaciones de Usuarios total consideradas en esta
actualizaciéon fue de 2.203. Este valor se conforma a partir de las 70 Juntas de
Vigilancia definidas en las bases técnicas mas todas las Asociaciones de
Canalistas, Comunidades de Aguas y propietarios individuales con bocatoma en
el cauce natural bajo jurisdiccion de cada una de las Juntas de Vigilancia. El
area de estudio se extendid entre las regiones de Arica y Parinacota hasta la
del Bio-Bio.

Adicionalmente, se requeria definir y materializar un procedimiento o sistema
que permitiera mantener actualizado el catastro de las Organizaciones de
Usuarios en desarrollo, de forma tal que ante futuros ingresos o modificaciones
de los datos recopilados para las Organizaciones de Usuarios, la nueva
informacion pudiese ser ingresada, en tiempo y en forma, a la Unidad de
Fiscalizaciéon. Para cumplir con este objetivo, este consultor desarrollé6 una
plataforma computacional (Base de Datos y Modelo Fisico Sistema de
Informacion Catastro de Organizaciones de Usuarios DGA- Unidad de
Fiscalizacion) que permite cumplir el objetivo antes sefialado. En el capitulo 3
del presente informe se describe y explica la plataforma computacional
elaborada.

Aquaterra Ingenieros Ltda. 1
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2 LABORES REALIZADAS
2.1 Aspectos Generales

Las labores ejecutadas durante el desarrollo de la prestacion de servicios
personales, consistieron fundamentalmente en:

» En una primera etapa, recopilacion y actualizacion de informacion sobre
Juntas de Vigilancia y los canales bajo su jurisdiccion.

» En una segunda etapa, determinacion del tipo de Organizaciéon de
Usuarios (Asociaciones de Canalistas, Comunidades de Agua o Canales
particulares) asociada a cada uno de los canales que estan bajo la
jurisdiccion de las Juntas de Vigilancia en estudio. Paralelamente
recopilacibn de datos de ubicacién y directorio de las Organizaciones
consultadas.

» Recopilacion de datos administrativos y legales para las Juntas de
Vigilancia y Asociaciones de Canalistas legalmente constituidas.

» Elaboracién de la Base de Datos y Disefio Modelo Fisico “Catastro de
Organizaciones de Usuarios DGA-Unidad de Fiscalizacion”

En los puntos siguientes se describen las labores realizadas en las tareas de
recopilacion, busqueda, solicitud, verificaciéon y actualizacion de informacion
para las Juntas de Vigilancia y las Asociaciones de Canalistas o Comunidades
de Agua bajo su jurisdiccion. Ademas se muestran los resultados obtenidos en
dichas labores.

En el capitulo 3 se describen y muestran las caracteristicas de la base de datos
y modelo fisico del sistema “Catastro de Organizaciones de Usuarios DGA-
Unidad de Fiscalizacion” que fue desarrollado para actualizaciones futuras de la
informacidén recopilada.

2.2 Recopilacion de Antecedentes

En primera instancia se procedié a realizar una revision, busqueda y
recopilacion de informacion y estudios de Organizaciones de Usuarios
existentes. Basicamente los antecedentes seleccionados y utilizados fueron:

» Estudio de Sintesis de Catastros de Usuarios de Agua e Infraestructura
de Aprovechamiento. SIT N°© 6 (Ricardo Edwards-Ingenieros Ltda.-DGA-
1991).

» Estudio Diagndéstico Situacion Actual de Las Organizaciones de Usuarios
de Aguas a Nivel Nacional. SIT N°© 55 (REG Ingenieros Consultores-DGA-
1999).

» Consultas a Direcciones Regionales de la DGA y DOH respectivamente.

Aquaterra Ingenieros Ltda. 2
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» La Unidad de Fiscalizacién proporcioné adicionalmente a este consultor:

= Una base de datos de Organizaciones de Usuarios (Juntas de
Vigilancia) con teléfonos y nombres de contacto (no actualizada)
elaborada por la misma unidad.

= Informacién de Organizaciones de Usuarios contenida en el sistema
CPA de la DGA.

Los objetivos principales de esta labor de recopilacién y busqueda fueron:

» Cruzar y ordenar la informacion existente y de este modo establecer y/o
identificar inicialmente el universo de Organizaciones de Usuarios con las
cuales se trabajara.

» Conformar una base de datos con antecedentes preliminares que
permitieran un primer contacto con las Organizaciones de Usuarios
identificadas.

2.3 ldentificacién de Antecedentes o Datos Especificos Incluidos en
Busqueda de Informacion.

Tal como se indicé en la introduccion del informe, se requeria recopilar,
actualizar y complementar algunos datos especificos de las Organizaciones de
Usuarios en analisis. A continuacion se detalla el area y tipo de informacion
recopilada.

A. Datos de campos especificos existentes en el CPA y Libro de
Registro.

= Cddigo de expediente

= Cuenca

* NO° de Resoluciéon DGA de Inscripcion
» Fecha de Resolucion

= N©° de libro DGA

* NO° de Registro

B. Datos de ubicacion de la Organizaciéon de Usuarios y de su
Directorio.

= Cargos (presidente, secretario, tesorero, directores)
= Nombre completo

» Direccion Particular

»= Direccion Postal

= Teléfono

= [Fax
= E-malil
= Web

Aquaterra Ingenieros Ltda. 3
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C. Datos de la Constitucién Extrajudicial y Judicial de la
Organizacion

Constituciéon Extrajudicial

= Notaria
= Fecha de escritura

Constitucion Judicial
» Tribunal que dicté sentencia
* Rol causa

= Fecha sentencia

D. Datos de Inscripcion en el Registro de Propiedad de Aguas del
Conservador de Bienes Raices

= Conservador

* Fojas
= NuUumero
=  Afio

Cabe mencionar que la recopilacion de datos asociados a la letra B
(identificacion y ubicacion fisica de la Organizacion de Usuarios y de su
directorio) se realiz6 para todas las Organizaciones de Usuarios en estudio, ya
que segun las bases técnicas se trataba de los campos que mayores cambios
han sufrido desde la creacion de cada Organizacion. En el punto 2.4 siguiente
se describen las labores efectuadas y el procedimiento seguido para obtener la
informacion.

Los datos asociados a las letras A, B y C fueron recopilados so6lo para las
Juntas de Vigilancia y Asociaciones de Canalistas legalmente constituidas. La
fuente de informacidén para estos antecedentes fue indistintamente recopilada
desde:

» El Catastro Publico de Aguas (CPA).

= Los Libros de Registro de Juntas de Vigilancia, Asociaciones de
Canalistas y Comunidades de Agua (Division Legal DGA).

» Expedientes Fisicos asociados a la constitucion de las
Organizaciones. (Division Legal DGA).

Aquaterra Ingenieros Ltda. 4
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2.4 Proceso de Busqueda vy Solicitud de Informacién a
Organizaciones de Usuarios

El listado de Juntas de Vigilancia incluido en los términos de referencia consta
de un total de 70 de estas Organizaciones, a las cuales se les actualizé los
datos de la directiva y sede si la tienen. La misma labor se efectué con las
Organizaciones de Usuarios (Asociaciones de Canalistas, Comunidades de
Agua, Canales Particulares) que estan bajo la jurisdiccion de cada una de las
Juntas de Vigilancia en analisis.

En los parrafos siguientes se describen las labores y procedimientos seguidos
durante el proceso de busqueda, solicitud y rescate de la informacién, que en
una primera etapa se centr6 especificamente en dos objetivos:

» Recopilacion de datos del Directorio y Sede de las Juntas de Vigilancia
en analisis.

» ldentificacion del numero y nombre de los canales que estan bajo la
jurisdiccion de cada una de las Juntas de Vigilancia.

En una segunda etapa y teniendo definido e identificado por Junta de Vigilancia
el universo de canales bajo jurisdiccién, se inici6 la labor de busqueda y
recopilacibn de datos de la sede y directorio para las Organizaciones de
Usuarios asociadas a los canales.

La forma de proceder utilizada en la primera etapa, para solicitar y recabar los
antecedentes o datos que fueron actualizados y complementados para las
Organizaciones de Usuarios (Juntas de Vigilancia) fue la siguiente:

» Se procedié a tomar contacto, principalmente via telefonica, con cada
una de las Juntas de Vigilancia del listado inicial, para informarles sobre
la ejecuciéon del estudio y su objetivo. El teléfono de contacto se obtuvo
especificamente de los antecedentes recopilados inicialmente:

= Consultas a Direcciones Regionales de la DGA y DOH
respectivamente.

= Base de datos o catastro de Organizaciones de Usuarios no
actualizada facilitada por la Unidad de Fiscalizacion.

= Informacién obtenida directamente de Internet o guias
telefonicas.

» Una vez efectuado el contacto telefénico, se les envi6é a todas aquellas
Juntas gue poseen correo electrénico, una carta de respaldo emitida por
la DGA, en la cual se certificaba el desarrollo del estudio y en donde
ademas se especificaba el tipo de informacion requerida y/o solicitada
(datos de identificaciéon y contacto de la sede y del directorio de la
Junta, asi como también el listado y/o identificacion de los canales que

Aquaterra Ingenieros Ltda. 5
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estan bajo la jurisdiccion de ésta). En algunos casos esta carta de
respaldo se entreg6 directamente en la sede de la Junta.

Luego, el proceso de captura de la informacién solicitada fue iterativo,
lento y no exento de dificultades. La entrega de la informacién se realiz6
dependiendo de la disposicion y posibilidades de respuesta de la
Organizaciobn a través de: correo electrénico, teléfono, fax o
personalmente. En aquellos casos en los cuales la respuesta por parte
de la Organizacion de Usuarios fue muy lenta o ésta exigia la presencia
del consultor, fue necesario ir directamente hasta sus dependencias.
Especificamente se realizaron visitas a las sedes de Organizaciones de
Usuarios (Juntas de Vigilancia, Asociaciones de Canalistas, Comunidades
de Agua) en las ciudades y/o localidades de :

Cuadro N° 2.1 Localidades o Ciudades Visitadas

CIUDAD O LOCALIDAD REGION
Chillan
San Carlos
Talca
Curico
Teno VIl Region
Parral
Linares
Rengo
San Fernando
Santa Cruz
San Vicente de Tagua Tagua
Lampa
Santiago Regidn
Maria Pinto Metropolitana
Curacavi
Los Andes
San Felipe
Putaendo V Region
Petorca
Quillota
La Serena
Ovalle
Rapel
Pisco Elqui
Pedregal
Huatulame
Monte Patria
lllapel
Salamanca
Rio Hurtado

Zapallar
Combarbala

VIII Regioén

VI Region

1V Region

Aquaterra Ingenieros Ltda. 6
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Cuadro N° 2.1 (Continuacién) Localidades o Ciudades Visitadas

CIUDAD O LOCALIDAD REGION
Vallenar
Copiap6
Alto del carmen 111 Regidon
Tierra amarilla
Huasco
Arica
Putre
Zapahuira
Parinacota

XV Region

» Cabe sefalar que paralelamente y cuando el proceso de acercamiento a
las Organizaciones se torné complicado, se solicité el apoyo al Inspector
Fiscal o a las Direcciones Regionales de la DGA para facilitar la
comunicacioén entre las partes.

Durante el proceso antes descrito, y de acuerdo a la informacion recabada, se
develd, para un numero de 16 Juntas de Vigilancia de las 70 incluidas en el
listado inicial, la existencia de alguna de las siguientes particularidades:

» La Junta de Vigilancia no existia (sin constitucion legal ni de hecho).

» La Junta de Vigilancia no funcionaba y en la préactica una Asociacion de
Canalistas desemperiaba el rol de la Junta de Vigilancia.

» La Junta de Vigilancia estaba en proceso de restructuracion.

Sin embargo, en aquellos casos en los cuales existia algun de tipo
ordenamiento y/o estructura reconocida entre las Organizaciones de Usuarios
que captan los recursos de los rios que no presentan Junta de Vigilancia, se
efectio de igual manera el proceso de recopilacion de informacién para las
Organizaciones de Usuarios existentes (Asociaciones de Canalistas,
Comunidades de Agua o Canales Particulares).

Finalmente, como resultado de las labores de busqueda, recopilacion y
ordenamiento de antecedentes realizados durante el desarrollo del estudio, se
cuenta con la informaciéon de datos del directorio y/o sedes de las Juntas de
Vigilancia en estudio, asi como también con Ila identificacion de las
Organizaciones de Usuarios que estan bajo su jurisdiccion, que en este caso
ascienden a 2.133. Para este ultimo grupo, se cuenta con la informacion
recopilada y actualizada del directorio y sede (si existe) de 1.974
Organizaciones, el resto de las ellas (159) simplemente y después de
innumerables solicitudes no accedid a entregar la informacién solicitada. En el
Cuadro N°© 2.2 se muestra un resumen con la informacién recabada y antes
sefialada.

Aquaterra Ingenieros Ltda. 7
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En el Anexo A: Catastro de Juntas de Vigilancia se detalla la informacion del

directorio y sede (cuando existe) para cada una de las Juntas de Vigilancia en
analisis.

Por otro parte, en el Anexo B: Catastro de Organizaciones de Usuarios Bajo
Jurisdiccion de Juntas de Vigilancia por Region, se detalla la informacion del
directorio y sede (cuando existe) de cada una de las Organizaciones de
Usuarios en analisis.

Aquaterra Ingenieros Ltda. 8
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Informe Final

Cuadro N° 2.2 Resumen Juntas de Vigilancia e ldentificacién de Organizaciones de Usuarios Bajo Jurisdiccion

ORGANIZACIONES USUARIOS BAJO JURISDICCION Canales Con
ACTUALIZADOS Informacion
N°| Regidn Junta de Vigilancia Asociacion . . Pendientes Observaciones
Comunidades . Canales Actualizada
de Particular . Total
K de Aguas Inactivos Completa
Canalistas
1 XV Rio Lluta y sus Tributarios 0 64 0 64 64 0
2 XV__|COMCA 0 23 0 23 23 0
3 1l Rio Loa 0 0 5 5 5 0
4 11 Rio Copiapd y sus Afluentes 0 44 17 66 66 0
5 111 Rio Huasco y sus Afluentes 0 309 19 328 328 0
6 [\ Rio Chalinga y sus Afluentes 0 29 1 30 30 0
7 [\ Rio Choapa vy sus Afluentes 0 54 5 59 59 0
8 [\ Rio Cogoti y sus Afluentes 0 17 32 49 49 0
9 [\ Rio Combarbalé y sus Afluentes 0 14 0 14 14 0
10 I\ Estero Derecho 0 3 17 20 20 0
11 [\ Rio Elqui v sus Afluentes 3 112 16 131 131 0
12 v Rio Grande y Limari y sus 3 171 58 232 232 0
Afluentes
13 [\ Rio Huatulame 0 23 3 26 26 0
14 [\ Rio Hurtado y sus Afluentes 0 102 1 103 103 0
15 1V Rio lllapel y sus Afluentes 21 43 0 64 64 0
16 [\ Rio Mostazal y sus Afluentes 0 46 8 54 54 0
17 [\ Rio Pama y sus Afluentes 0 14 1 15 15 0
18 1V Rio Rapel y sus Afluentes 0 26 8 34 34 0
Esta conformado por 9 Organizaciones de Usuarios, de las cuales 4 corresponden a Juntas de Vigilancia ( Rio Grande y Limari, Rio Hurtado, Rio Huatulame,
19 v |sistema Paloma 5 0 4 9 9 0 ) ; por 9 Lrganizaciones ce Usian Y P . igilancia (Ri y Himarl, Rio Ry 10 Huatu
Rio Cogoti) y 5 Asociaciones de Canalistas
Lo Sin Junta de Vigilancia de acuerdo a informacion recopilada. Se ingresé solicitud en DGA pero el proceso se encuentra detenido desde el 2004 (segin
20 Y Rio Alicahue
consta en CPA)
Rio Petorca Seccion El Monte y La Junta se encuentra registrada en sistema CPA pero no funciona. Actualmente esté en proceso de reestructuracion, el cual esta siendo ejecutado por la UCV vy,
21 \ 2 44 3 49 49 0 L
Vega cuyo Mandante es la Municipalidad de Petorca.
22 vV Rio Aconcagua 12 Seccion 2 3 1 25 6 19 Junta se Niega a Entregar Informacién.Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
23 V Rio Aconcagua 22 Seccion 4 16 0 20 20 0
24 \ Rio Aconcagua 32 Seccion 8 5 2 16 15 1 Organizacion faltante contactada pero no responde solicitud.
25 \ Rio Putaendo 0 37 0 37 33 4 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
No Existe Junta de Vigilancia de acuerdo a la informacion recopilada en terreno, tampoco existen registros de ingreso de solicitud en DGA para su
26| RM  |Estero Angostura 1 0 0 3 1 2 Ste e Vi . mac P P 9 ar P
constitucion (segun consta en sistema CPA).Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
27 RM __ |Estero Arrayan 2 0 1 9 3 6 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
28 RM Estero Lampa 1 0 0 1 1 0
29 RM __ |Rio Maipo 12 Seccién 7 5 14 12 2 Organizacion faltante contactada pero no responde solicitud.
Sin Junta de Vigilancia Rio Maipo 22 Seccién de acuerdo a la informacion recopilada, tampoco existen registros de ingreso de solicitud en DGA para su
30 RM  |Rio Maipo 22 Seccion L g . P ) P P 9 9 P
conformacion (segun consta en sistema CPA)
. ) i Sin Junta de Vigilancia para la 32 secci6n del Rio Maipo sobre la base de los antecedentes recopilados, ni solicitud ingresada en DGA para su constitucion
31 RM  |Rio Maipo 32 Seccion 5 2 0 11 7 4 . . -
(seguin consta en CPA). Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
32 RM __ [Mapocho 12 Seccién 5 1 5 1 23 11 12 Organizacion faltante contactada pero no responde solicitud.
» Sin Junta de Vigilancia para la 22 seccién del Rio Mapocho, ni solicitud ingresada en DGA para su constitucién (segun consta en CPA). Asociacion de
33 RM  |Mapocho 22 Seccion 1 0 0 2 1 1 . - o .
Canalistas Canal Las Mercedes cumple la funcion de Junta. Organizacion faltante contactada pero no responde solicitud.
Esperando Confirmaciéon de Tipo de Organizacion para 3 canales. Sin Junta de Vigilancia, se ingresé solicitud a DGA pero proceso se encuentra detenido
34| RM  |Mapocho 32 Seccion 3 0 0 5 3 2 P i ge’ip g P g 9 perop
desde el afio 2004, (segln consta en CPA)
35 RM __ [Mapocho 42 Seccién 1 1 1 0 Sin Junta de Vigilancia segun informacién recopilada. No registra ingreso de constitucion en DGA (segun consta en CPA)
36 RM |Mapocho 52 Seccion 5 2 0 7 7 0
37 RM __ |Estero Peuco Corresponde a Rio Peuco de la Regién de O'Higgins
38 RM Estero Puangue 12 Seccion 1 1 5 1 7 7 0
39 RM Estero Puangue 22 Seccion 1 4 0 5 5 0
40 RM__|Zanjoén de la Aguada 1 1 1 0 Sin Junta de Vigilancia segun informacion recopilada. No se registra ingreso de constitucién en DGA (segun consta en CPA)
. Sin Junta de Vigilancia, se ingresé una solicitud de constituciéon a DGA con Fecha Enero de 1900 que se encuentra detenida desde entonces (segun
41 Vi Rio Rapel .
antecedentes recopilados en CPA).
42 VI Rio Cachapoal 12 Seccién 8 0 0 10 8 2 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
43 VI Rio Cachapoal 22 Seccién 2 11 2 22 15 7 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
44 VI Rio Cachapoal 32 Seccion 5 2 1 8 8 0
45 VI Estero Chimbarongo 10 14 3 29 27 2 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
46 VI Rio Claro de Rengo 12 Seccion 5 12 6 24 23 1 Organizacion faltante contactada pero no responde solicitud.
No Existe Junta de Vigilancia de acuerdo a la informacion recopilada, tampoco existen registros de ingreso de solicitud en DGA para su constitucion (segin
47 VI Estero Las Palmas .
consta en sistema CPA).
48 VI Rio Peuco 1 2 2 8 5 3 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
49 )| Rio Tinguiririca 12 Seccién 17 40 3 1 62 61 1 Organizacion faltante contactada pero no responde solicitud.
50 VI Estero Zamorano 2 5 8 7 1 Organizacion faltante contactada pero no responde solicitud.
51 VIl Rio Achibueno 0 20 0 1 23 21 2 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.

Aquaterra Ingenieros Ltda.
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Cuadro N° 2.2 Resumen Juntas de Vigilancia e ldentificacidon de Organizaciones de Usuarios Bajo Jurisdiccion (Continuacidn)

ORGANIZACIONES USUARIOS BAJO JURISDICCION Canales Con
ACTUALIZADOS Informacion
N°| Region Junta de Vigilancia Asociacion - - Pendientes Observaciones
Comunidades . Canales Actualizada
de Particular . Total
K de Aguas Inactivos Completa
Canalistas
52 VI Rio Ancoa y sus Afluentes 0 14 7 1 31 22 9 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
53 Vil Estero Carreton 1 7 0 16 8 8 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
54 VIl Rio Claro 2 1 0 8 3 5 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
. Sin Junta de Vigilancia Estero Colin, se ingresé una solicitud de constituciéon a DGA con Fecha Enero de 1900 que se encuentra detenida desde entonces
55 VII Estero Colin . ;
(segun antecedentes recopilados en CPA).
56 VIl Rio Lircay 1 5 2 10 8 2 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
57 VI Rio Longavi y sus Afluentes 37 1 38 38 0
58 VIl Rio Lontué 11 9 1 31 21 10 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
59 VI Rio Seco de Lontué 1 4 2 22 7 15 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
60 VIl Rio Mataguito 0 4 0 23 4 19 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
61 VIl Rio Maule 12 Seccién 4 0 0 5 4 1 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
. Sin Junta de Vigilancia de acuerdo a informacién recopilada, tampoco existen registros de ingreso de solicitud a la DGA para la constitucién de la misma
62 VIl Rio Patagua .
(seguin consta en CPA)
. . Sin Junta de Vigilancia, tampoco existen registros de ingreso de tramite de constitucién en DGA (segln consta en CPA), Asociacién de Canalistas de la Ribera)
63 VI Rio Perquilauquen 1 0 0 1 1 0 . . L
Sur del Rio Perquilauquen cumple la funcién de Junta
64 VI Estero Pichuco 3 1 13 4 9 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
. Sin Junta de Vigilancia de acuerdo a informacién recopilada, tampoco existen registros en de ingreso de solicitud a DGA para su constitucién (segin consta
65 VIl Rio Putagan en CPA)
Existe tramite ingresado en DGA para la conformacion de la Junta de Vigilancia del Rio Seco de Lontué, pero de acuerdo a la informacion recopilada en
66 VIl Estero Seco terreno, ésta corresponde a la Junta de Vigilancia del Estero Seco, motivo por el cual existe duplicidad de Juntas. Informacién recopilada se muestra en la
Junta del Rio Seco de Lontué
67 VI Rio Teno 4 41 2 48 47 1 Organizacion faltante contactada pero no responde solicitud.
68| VIII |Rio Chillan 1 41 4 6 52 52 0
69| VIII |Rio Diguillin y sus Afluentes 0 22 6 1 32 29 3 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
70| VIl |Rio Nuble y sus Afluentes 5 24 8 5 47 42 5 Organizaciones faltantes fueron contactados pero no responden solicitud.
TOTALES 163 1527 266 19 2133 1974 159
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3. BASE DE DATOS Y MODELO FISICO SISTEMA CATASTRO DE
ORGANIZACIONES DE USUARIOS.

3.1 Antecedentes Generales

En este capitulo se presenta y describe la plataforma computacional Sistema
Catastro de Organizaciones de Usuarios (DGA-Unidad de Fiscalizacion)
desarrollada por este consultor, la cual tiene por objetivo entregar, a la
Unidad de Fiscalizacion de la DGA, una herramienta que permita el acceso y
actualizacién de la informacién recabada sobre Organizaciones de Usuarios,
independiente del uso y la actualizacion que la DGA decida realizar sobre las
planillas de Excel que se entregan en forma separada con la misma
informacion.

Este sistema estd compuesto por una base de datos y un modelo que permitira
a los profesionales de esa Unidad acceder a la informacion de Organizaciones
de Usuarios disponible en la base de datos, asi como también contempla la
definicion de usuarios administradores, los cuales tendran la facultad de
actualizar y/o modificar la base de datos.

En los puntos siguientes se describen cada uno de los componentes del
sistema desarrollado.

3.2 Diseno de Base de Datos

El disefio del modelo de una base de datos es el conjunto de datos que
pertenecen a un mismo contexto, almacenados sistematicamente para su
posterior uso.

Las Bases de datos son procedimientos, que almacenan informacion asociada a
los sistemas, estos procedimientos pueden sufrir una serie de cambios en el
transcurso de su periodo de vida.

Especificamente durante el transcurso de vida de la base de datos, esta puede
mantener un sin fin de transacciones, las cuales permiten el mantenimiento
y/o vigencia de la base de datos, facultando asi el ingreso, actualizacion y
eliminacion de datos o informacién sobre la base de datos.

El modelo mas frecuente o empleado son los modelos relacionales, y sera
este tipo de modelo el que se utilizard para confeccionar la base de datos a
emplear en el disefio del sistema en desarrollo.

Este modelo o estructura de base de datos ofrece mas ventajas a los usuarios,
debido a que es de facil entendimiento y amigable.
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El modelo de datos sera escalable debido al rapido crecimiento de las base de
datos, ademdas este modelo permitirda la modularidad necesaria para integrarse
con otros modelos de ser necesario.

En cuanto al motor de la base de datos este sera, MYSQL versiéon 5.0 el cual
permite realizar de mejor manera la escalabilidad, la funcionalidad y la
confiabilidad de la base de datos, ademas de ser un software libre de licencia
para su utilizacion.

3.3 Perfiles de Usuarios

El sistema Catastro de Organizaciones de Usuarios (DGA - Unidad de
Fiscalizacion) desarrollado permitird el ingreso de dos tipos de usuarios, los
cuales son:

» Perfil Usuario Comun Sistema.
> Perfil Usuario Administrador Sistema.

El perfil de usuario comun del sistema permite el ingreso en forma directa a las
interfaces donde consultard la informacion asociada a las distintas
Organizaciones de Usuarios en estudio (Juntas de Vigilancias, Asociaciones de
Canalistas y Comunidades de Agua).

Antes de obtener la informacion requerida, el usuario deberd pasar por las
distintas interfaces del sistema, seleccionando los filtros u opciones de campos
correspondientes que lo conduciran hasta los antecedentes necesitados. Este
perfil de usuario sélo tendra permisos de lectura, esto quiere decir, que podra
obtener informacién del sistema pero no ingresar informacion a éste.

Cabe destacar que las interfaces del sistema, para el usuario comun seran las
mismas que utilizard el usuario con perfil de administrador, sin embargo el
usuario comun no podrad acceder a las interfaces de mantenedores del
sistema, dado que no le seran mostradas estas opciones por pantalla.

El perfil de usuario administrador del sistema es un perfil de autentificacion,
donde para poder ingresar al sistema y lograr realizar ingresos o
actualizaciones de informacion debera en primera instancia ingresar al sistema
mediante la opcion o interfaz de autentificacion de usuarios, que corresponde
al link Ingreso Administrador que se presenta en el menu principal (Ver
punto 3.8 siguiente).

El perfil de administrador tiene las siguientes funcionalidades dentro del
sistema:

» Permite al usuario acceder a los mantenedores del sistema.
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» Permite el acceso a las opciones de actualizacion y eliminacién de datos
que se visualizan dentro de las opciones de cada interfaz (para cada una
de las Organizaciones de Usuarios en estudio).

Este perfil es el que ingresara informacion asociada a las distintas interfaces
definidas para el sistema, permitiendo visualizar en su totalidad los recursos
que se encuentran definidos en las distintas interfaces.

3.4 Diseio de Interfaz Modelo Fisico Sistema

Una vez establecida la base de datos que se implementdé en el Sistema
Catastro de Organizaciones de Usuarios (Unidad de Fiscalizacion-DGA), se
estructuré el modelo fisico de pantallas, interfaces y ventanas del sistema.

En los puntos siguientes se describen y muestran las interfaces definidas, tanto
para el usuario comun como para el usuario administrador del sistema.

Cabe recordar que el usuario administrador, tal como se indic6 en el punto 3.3
anterior, tiene la facultad de modificar, actualizar y/o eliminar antecedentes e
informacion contenida en la base de datos del sistema, motivo por el cual el
contenido de las pantallas de este tipo de usuario presenta mas alternativas u
opciones de operacion que la contenida o mostrada para el usuario comun.

3.5 Interfaz o Pantalla Inicial y Menu Principal

La primera interfaz que visualizara cualquier usuario que ingrese al “Sistema
de Informacién Catastro de Organizaciones de Usuarios” es la denominada
pantalla de inicio (Home), en esta interfaz se encuentra el menu principal con
los distintos link que permiten navegar por el sistema en busca de la
informacién requerida. En la Figura 3.1 siguiente se muestra la pantalla de
inicio del sistema.
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Figura 3.1 Interfaz o Pantalla Inicial.

DGA Unidad de Fiscalizacion

Organizaciones de Usuarios HOME

Buscar ﬁ
Bienvenido Sria). 18/06/2008

Juntas de Vigilanciazs /

Aszociaciones de Canalistas

Comunidades de Agua

Sistemna de Informacion de Organizaciones de Usuarios.
Particulares

Ingrezo Adminiztrador

Cerrar Sesion

La figura anterior muestra la interfaz de inicio del sistema, en la cual se han
incluido indicadores (flechas con niumeros) para mostrar las opciones que tiene
el usuario en la respectiva interfaz.

El primer indicador muestra el link o referencia a la misma interfaz (home),
este link se encuentra en todas las interfaces del sistema y se utiliza para
volver a la pantalla inicial o home.

El segundo indicador muestra el campo donde se agrupan los link o las
referencias a las distintas interfaces disponibles, las cuales permitiran realizar,
dependiendo del requerimiento o perfil del wusuario, las consultas o
actualizacion de informacion correspondientes.

Especificamente los links o referencias disponibles son:

= Buscar: Link o referencia a la interfaz de busqueda inicial; tiene por
objeto o funcionalidad buscar dentro de la base de datos, alguna
coincidencia de nombre que permita orientar o indicar al usuario el
camino o ruta por donde debe acceder para consultar por la informacién
requerida dentro del sistema.

= Juntas de Vigilancias

= Asociaciones de Canalistas
= Comunidades de Agua

= Particulares
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Links o referencias a las interfaces de consulta y/o actualizacion de
informacion de cada una de las Organizaciones de Usuarios antes
indicadas, su funcionalidad es enviar al usuario a la correspondiente
interfaz.

= Administracion de Sistema: Link o referencia a la interfaz de
actualizaciéon de las Organizaciones de Usuarios (mantenedores), su
funcionalidad es enviar al usuario a la interfaz antes mencionada (Link
disponible y utilizado solo por el usuario administrador).

= Ingreso Administrador: Link o referencia a la interfaz de ingreso del
usuario administrador, este link envia la usuario a la interfaz de
identificaciéon del usuario administrador donde éste debe ingresar un
login y un password para acceder al ambiente de administraciéon y de
este modo poder realizar actualizaciones de informacion requeridas.

= Cerrar Sesion: Link o referencia que cierra la sesion del usuario
administrador y vuelve al home pero como el perfil de usuario comun.

En los puntos siguientes se describe la funcionalidad y se muestran
graficamente las pantallas con las cuales se encontrara el usuario (comudn y
administrador) durante un proceso de navegacion del sistema, esta
informacion se presenta para cada uno de los ocho link antes individualizados.

Especificamente en el punto 3.6 se describen los link que son comunes tanto al
usuario comun como administrador, es decir:

= Buscar

= Juntas de Vigilancia

= Asociaciones de Canalistas
= Comunidades de Agua

= Canales Particulares

En el punto 3.7 y 3.8 se describen los link asociados soOlo al usuario
administrador, los cuales corresponden a: Administraciéon Sistema, Ingreso
Administrador y Cerrar Sesion

3.6 Descripcidon Interfaces Usuario Comun y Administrador.

En los puntos siguientes se describen y muestran las interfaces que se
despliegan y/o derivan de los link identificados en el menu principal y que
pueden ser utilizados tanto por usuarios comunes como administradores.
Especificamente los link aludidos son:

= Buscar
= Juntas de Vigilancia
= Asociaciones de Canalistas
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= Comunidades de Agua
= Canales Particulares

3.6.1 Interfaz Buscar.

El primer link que aparece en el menu principal es Buscar, al presionarlo el
sistema deriva a la interfaz buscar coincidencias, cuyo objetivo principal es
orientar al usuario donde y como realizar la busqueda, dentro del sistema, de
la Organizacion de Usuarios consultada.

La Figura siguiente muestra la interfaz Buscar y las opciones que tiene el
usuario en la respectiva interfaz.

Figura 3.2 Interfaz Buscar Coincidencias.

DGA Unidad de Fiscalizaciéon

Organizaciones de Usuarios

Blzcar Bienvenido Sria). 150252009

Jurtas de Yigilancias

Buscar Coincidencias

Azociaciones de Canalistaz

Comunidades de LAgua

Ingrese Busqueda
Particulares

Administracian Sistema p
o]

o

Ingre=o Administrador

Cerrar Sesidn

El indicador N°© 1 sefiala el campo de texto donde el usuario debe ingresar el
nombre de la Organizacion de Usuarios que desea buscar y obtener
informacion.

Al presionar el botén buscar, que se muestra con el indicador N° 2 en la figura,
el sistema comenzard la consulta en su base de datos y al encontrar una o
varias coincidencias, se desplegaran en pantalla los caminos o criterios de
busqueda que deben efectuarse para acceder a la organizacion buscada.

El tercer indicador muestra el botdn volver, el cual permite al usuario regresar
a la interfaz home.
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En la Figura 3.3 siguiente, se presenta graficamente la interfaz que se
desplegard como resultado de la busqueda de coincidencias, el indicador 1
sefala las opciones o alternativas que tiene el usuario para acceder a la
informacién de la respectiva Organizacién de Usuarios buscada, que en este
ejemplo corresponde al Canal Santa Emilia. Especificamente en este ejemplo el
sistema indica al usuario que la busqueda del canal Santa Emilia puede
hacerse a través del Link Juntas de Vigilancia Estero Puangue o por el link
Asociacion de Canalistas

Figura 3.3 Interfaz Resultado Busqueda de Coincidencias.

DGA Unidad de Fiscalizacion

Organizaciones de Usuarios
Buscar Biervenico Sr(a). 130202009
Jurtas de Yigilancias
Azociaciones de Canalistas Busq ue I or.
Asociacion de Canalistas , en Opcion
Comunidades de Lgus 1
Farictigres Junta de Vigilancia --> Estero Puangue 22 Seccidn &
Administracion Sistema
Ingreso Administrador Region --> METROPOLITAMA v por:
Asociacién de Canalistas - Canal Tanta Emilia
Cerrar Sesion
3.6.2 Interfaz Juntas de Vigilancia.

Juntas de Vigilancias corresponde al segundo link mostrado en el menu
principal, al ser presionado el sistema deriva a la interfaz buscar Juntas de
Vigilancia. En esta interfaz comienza el proceso de busqueda de la
organizacion de interés, para lo cual existen dos criterios de selecciéon. El
primer criterio entrega las Juntas de Vigilancia por Regién, el segundo
despliega un listado con el nombre de todas las Juntas de Vigilancia ingresadas
en la base de datos del sistema. En la Figura 3.4 siguiente se muestra una
visualizaciéon de esta pantalla.
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Figura 3.4 Interfaz Buscar Junta de Vigilancia.

DGA Unidad de Fiscalizaciéon

Buscar Juntas Vigilancias

Buscar

Jurtss de Vigilancias
Ingrese Criterios de Blsgueds 1a02/2009
Azociacionss de Canalistaz

Comunidades de Lgus

Regidn: Seleccione. hd

Particulares
Junta Vigilancia: | Seleccione.. bl

Administracion Sistema

Ingreso Administradar B

Cerrar Sesidn -

A continuacion se describen los campos disponibles en la interfaz en andlisis,
los cuales permiten la busqueda de la Junta de Vigilancia por los dos criterios
antes sefnalados.

a) Criterio Seleccidén por Regién

El indicador niumero 1 muestra el campo que permite seleccionar una region
del pais, una vez elegida la regién de interés se presiona el botén buscar
(indicado con el numero 4 en la figura), con lo cual se inicia la busqueda en la
base de datos de todas las Juntas de Vigilancia ingresadas para la region
seleccionada; finalmente como resultado del proceso se despliega la pantalla o
interfaz Juntas de Vigilancia por Region (ver figura N© 3.5) con el nombre
de cada una de las Organizaciones encontradas y con un campo de opciones
que permite segun el icono presionado y el tipo de usuario acceder a
informacién o realizar labores de actualizacién de datos. En el punto siguiente
se detalla el contenido y funcionalidad de cada opcion desplegada en la interfaz
Juntas de Vigilancia por Region.

b) Criterio Seleccion por Junta de Vigilancia

Al seleccionar el campo sefalado en la Figura 3.4 con el indicador N° 2, se
despliegan los nombres de todas las Juntas de Vigilancias ingresadas en la
base de datos, luego al elegir una organizacién en particular y presionar el
botén buscar (indicador N° 4, Figura 3.4) se despliega como resultado de este
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proceso una pantalla o interfaz (ver figura N© 3.7) en la cual aparece el
nombre de la Junta, la region a la cual pertenece y un campo de opciones que
permite segun el icono presionado y el tipo de usuario acceder a informacién o
realizar labores de actualizacion de datos.

El indicador N© 3 muestra el boton volver correspondiente a la opcion que
regresa al usuario a la interfaz home.

3.6.2.1 Interfaz Juntas de Vigilancia por Region

Al utilizar el criterio de busqueda Juntas de Vigilancia por Region, el usuario es
enviado a la interfaz Juntas de Vigilancia por Regi6én, en donde se
muestran por pantalla todas las Juntas de Vigilancias asociadas a la region

seleccionada, en la Figura 3.5 siguiente se presenta un ejemplo de la pantalla
aludida.

Figura N° 3.5 Interfaz Juntas de Vigilancias por Region.

DGA Unidad de Fiscalizacién

Bilisqueda Regidn

Buscar

Bi ido Sria). 212009
Jurtss de Vigilancias Iepvanice:sHa)

Azociaciones de Canalistas
Comunidades de Agua Hombre Junta Opcion
Particulares Rio Alicatue WALPARAISO = x|
o 5 "
Administracion Sistema Rio Petorca WALPARAISD = = * |
Ingre=0 Administrador Rio &concagua 17 Seccidn YALPARAISC - * |
Cerrar Sesion . 5 " -
Rio Aconcagua 27 Seccion WVALPARAISO o (- * |
5 o2 "
Rio Aconcagua 37 Seccion YALPARMISC o [ |
i "
Rio Putaendo WALPARAISO - * |
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El indicador N© 1 muestra la columna Nombre de Junta, que corresponde al
campo donde se despliegan los nombres de las Juntas de Vigilancias asociadas
a la region seleccionada. Cabe destacar que el nombre de la Junta corresponde
a un link o referencia que envia al usuario directamente a una interfaz con los
datos de la Junta de Vigilancia seleccionada, los cuales pueden ser desplegados
por pantalla.

El indicador N© 2 muestra la columna Regién, que corresponde al campo en
donde se despliega el nombre de la region seleccionada.

El indicador N® 3 muestra la columna Opcidn correspondiente a un campo que
ofrece cuatro alternativas u opciones que permiten acceder a la informacion de
detalle de las Organizaciones, asi como también actualizar datos. Dependiendo
del perfil del usuario (comun o administrador) estas opciones aparecen 0 no en
pantalla.

El indicador N© 4 muestra el botdn volver cuya funcionalidad es regresar a la
interfaz de buscar Juntas de Vigilancias en donde se seleccionan los criterios de
busqueda por regién o por Juntas de Vigilancias.

En la Figura siguiente se muestran los iconos asociados a cada una de las
opciones antes mencionadas (indicador N° 3 Figura 3.5), ademas se describe
su funcionalidad y se indica el tipo de usuario que puede acceder a ellas.

Figura N© 3.6 Campo de Opciones
Interfaz Juntas de Vigilancias por Regién.

Opcion

ral

s i I

O NOROIO)

Opcién 1: Eliminar, esto significa que al ser presionada por el usuario se
elimina inmediatamente de la base de datos la Organizaciobn de Usuarios
seleccionada. Cabe indicar que esta opcion es privilegio del usuario
administrador ya que permite realizar una actualizaciéon a la base de datos.

Opcidn 2: Ver Ficha, esto significa que al ser presionada por el usuario se
levantard un pop up o ventana emergente en donde se mostrara la siguiente
informacion:
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= Datos del Directorio

= Datos del registro en la DGA

= Datos de la Constitucion Extrajudicial y Judicial

» Datos de la Inscripcion en el Registro de Propiedad de Aguas del CBR.

Esta opcion puede ser utilizada por ambos perfiles de usuarios (comun y
administrador).

Opcion 3: Editar Al presionar este icono se levantarda un pop up o ventana
emergente que es una interfaz en la cual se puede editar los datos de la junta
de vigilancia seleccionada. Esta opcion es privilegio del usuario administrador
ya que permite realizar una actualizacion a la base de datos.

Opcidn 4: Canales Bajo Jurisdiccidon. Al presionar se levantard un pop up o
ventana emergente en donde se despliega el listado con el nombre de los
canales que estan bajo la jurisdiccion de la junta de vigilancia seleccionada.
Esta opcidon puede ser utilizada por ambos perfiles de usuarios.

En el punto 3.6.2.3 siguiente se muestran las ventanas emergentes asociadas
a cada una de las opciones antes identificadas.

3.6.2.2 Interfaz Juntas de Vigilancia por Nombres

La segunda forma de buscar o consultar por una Junta de Vigilancia es
directamente por su nombre, al seleccionar una organizacion en particular en
la interfaz Buscar Juntas, el sistema nos envia a la interfaz Juntas por
Nombres, una muestra de la pantalla que aparecera en el sistema se presenta
en la Figura 3.7 siguiente.
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Figura N°© 3.7 Interfaz Juntas de Vigilancias por Nombre.

DGA Unidad de Fiscalizacién

*|  JUNTA Estero Las Palmas

Buscar

Jurits Vigilancia 09
Jurtas de Viglancias

Azociacionss de Canalistas

Hombre Junta Region Opeion

Comunidades de Agua

: LIBERTADOR GEMERAL BERMADO ™ ¥
< b
Particulares Estero Las Palmas 0 HIGGINE e (W — > |

Administracion Sistema

Ingreso Administrador

Cerrar Sesidn

Tal como se aprecia en la figura anterior esta interfaz tiene las mismas
caracteristicas (campos y opciones) que la presentada en el punto anterior
(Juntas de Vigilancia por Region, Figura 3.5).

3.6.2.3 Iconos Opciones Interfaz Juntas de Vigilancia por Regién y
Nombre

En este punto se describen y presentan las “pop up” o ventanas emergentes
con la informaciéon que el sistema desplegara al optar por cada una de las
opciones mostradas en las interfaces Juntas de Vigilancia por region y nombre.

Opcién 1: Eliminar, este icono al ser presionado por el usuario elimina
inmediatamente de la base de datos la Organizacion de Usuarios seleccionada.
Cabe indicar que esta opcion es privilegio del usuario administrador ya que
permite realizar una actualizacion a la base de datos.

Opcidn 2 Ver Ficha definida para ambos perfiles de usuarios, en la Figura 3.8
siguiente se muestra el pop up 0 ventana emergente que permite ver el
contenido de la informacién alli presentada.
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Figura N© 3.8 Ventana Emergente Opcidén 2: Ver Ficha.

Region ARICA Y PARINACOTA (=]
CuichadLocalidsd Arica

Direccion “alle de Azapa Km 12

Teléfono 55 - 243533

Cod. Postal Casilla 46 Arica

Fax 58 - 240327

Carren Electranico comcal&@E@yahon .com fa_molina@hotmail com

Pagina Wik

Ctrozs Antecedentes Libro Regiztra DG4 O Extrajudicial - Judicizl Ocr O

Obzervacion

Datos Libro de Registro DGA

Cod Expediente Cuenca H° Res DGA Fec Resolucion H° Libro MGA H* Registro Fec Registro
MC-0101 -5 Altiplanicas 558 03-05-1991 1 GED 17-05-15991

TN N

3 4

Directiva de la Junta

Cargo Hombre Opeion

o L1

PRESIDEMTE Luiz Canipa Ponce " N e
5 .

TESORERD Juan Orellana Olguin - L

" = . L
SECRETARIO Edith Murioz Salinas -

DIRECTOR Abel Yasguer Carrasco o
. . L
DIRECTOR Daniel Chipana Castro =

Terminado

El indicador N© 1 muestra el sector donde se despliega la informacion
correspondiente a los datos de ubicacion fisica de la junta de vigilancia
(direccion postal, correo electrénico, teléfonos, etc.). Adicionalmente en la
penultima fila de este sector, el usuario puede acceder al campo “Otros
Antecedentes”, desde el cual puede obtener informacion de: El libro de
Registro de la DGA, Constitucién Extrajudicial y Judicial y datos de inscripcion
en el Conservador de Bienes Raices.

El indicador N© 2 muestra el sector donde se despliega la informacién asociada
al campo Otros Antecedentes, dependiendo el casillero marcado son los datos
que se presentan. En el ejemplo de la Figura 3.9 la informacién mostrada
corresponde a la contenida en el libro de registro de la DGA para la Junta de
Vigilancia seleccionada.
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El tercer sector de la pantalla concentra la informacién de la directiva de la
Junta de Vigilancia seleccionada. Especificamente los indicadores N© 3, 4y 5
tienen asociada la siguiente informacion:

= El Indicador N° 3 muestra la columna con los cargos de la Directiva de la
organizacion.

= El indicador N© 4 especifica el nombre de la persona gque ocupa un
determinado cargo dentro de la directiva.

= El indicador N© 5 muestra la columna Opcidén correspondiente a un campo
que presenta tres alternativas u opciones que permiten acceder a datos
particulares de la directiva, asi como también actualizar esta informacion, lo
ultimo solo puede ser ejecutado por el usuario administrador.

Los iconos 1, 2 y 3 insertos en la columna 5 de la Figura 3.8, cumplen la
misma funcionalidad que fue descrita en el punto anterior para la interfaz
Junta de Vigilancia por Region, es decir:

= Opcién 1: Eliminar
= Opcién 2: Ver Ficha
= Opcién 3: Editar

Cabe mencionar, que en la interfaz ver ficha se dispone de un icono, en la
parte superior izquierda de la ventana, que permite imprimir el contenido total
de la informacién que muestra la pantalla.

Opcidn 3 Editar definida sélo para el usuario administrador, en la Figura 3.9
siguiente se muestra la “pop up” o ventana emergente que permite editar la
ficha de las Juntas de Vigilancias.

Figura N© 3.9 Ventana Emergente Opcion 1: Editar.

tema DGEA Unidad de Fiscalizacian @@ - Maozilla Firefiox

[ | http:fflocalhostimopfeditar_junta.php?codign=12 T
Hombre Junta Estero Derecho
Regidn: CoOaUIMED
Ciudad /L ocalidad: Pizco del Elgui
Direccion Calle Centenaria S/
Teléfono 51-451024
Cod. Postal Correos de Fisco Elgui
Fax 51 -451024
Correo Electrénico estero_derechol@yahol
Pagina Wel
Observacion
© ©

Guardar
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El indicador N°© 1 muestra el sector donde el usuario perfilado como
administrador puede ingresar y modificar los datos en los campos de
informacién de la junta de vigilancia.

El indicador N© 2 muestra el botén cerrar, cuya funcidon es simplemente cerrar
la ventana emergente.

El indicador N© 3 muestra el boton guardar, el cual al ser presionado envia la
informacion actualizada por el usuario administrador, a la base de datos del
sistema.

Opcidn 4 Canales Bajo Jurisdiccion definida para ambos perfiles de
usuarios, en la Figura 3.10 siguiente se muestra el pop up o0 ventana
emergente que permite ver el contenido y presentacién de la informacion alli
contenida.

Figura N© 3.10 Ventana Emergente Canales Bajo Jurisdiccion.

D . sistena DGa Unidad de Fisc an i - Moezilla Firefax

€3] http:,I',I'I-:-calhu:-st,l'nmlesJunta.php?id'-.-'igilan/c'\_ais\ i
2

Canales de la Junigfle Vigilancia

Hombre Canal Hombre Junta Vigilancia Tipo Organizacion Regidon
Green y haira Rio Fluble Asociacidn de Canalistas DEL B Bi
Juan Francisco Rivas Rio fluble Asociacion de Canalistas DEL B Bio
Lurin Rio Fluble Azociacion de Canslistas DEL B Bio
Sarta Sara Rio Fluble Comunidad de Agua CEL Bio BiO
Dadinco Rin Flukle Particulares DEL B Bio

Cerrar

El indicador N° 1 presenta el campo con el nombre del canal asociado; el
indicador N© 2 el nombre de la Junta de Vigilancia a la cual pertenece, el
indicador N° 3 sefiala el tipo de organizacién de usuario por la cual se rige el
canal y finalmente el indicador N© 4 muestra la regién en la cual se localiza el
canal.

3.6.3 Interfaz Asociacion de Canalistas.
Continuando con la descripcion de las referencias contenidas en el menu

principal, se encuentra en la tercera fila el link Asociacion de Canalistas que
deriva a la interfaz busqueda de Asociaciones de Canalistas. Desde esta
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interfaz se inicia el proceso de busqueda de la Organizacion de interés, por
medio de dos criterios de seleccion, lo anterior dependerd del nivel de
informacién que posea el usuario.

= El primer criterio de busqueda muestra las Asociaciones de Canalistas
existentes por Junta de Vigilancia.

= El segundo muestra las Asociaciones por regién, motivo por el cual
primero debe seleccionarse una region, una vez hecho lo anterior el
sistema despliega todas las Asociaciones de Canalistas ingresadas al
sistema para esa region en particular.

En la Figura 3.11 siguiente se muestra una visualizacion de esta pantalla.

Figura N© 3.11 Interfaz Busqueda Asociaciones de Canalistas.

DGA Unidad de Fiscalizacion

Buscar Asociaciones de Canalistas

Buzcar

Jurtas de Vigilancizs Bienvenido Sria). 10252003
Azociaciones de Canalistas
Comunidades de Agua Junta Vigilancia: FSeleccione.. )’ 4 I ine
Particulares Region: Seleccione.. ! v
Asociacion de Ev— R
Adminiztracion Sigtems Canalistas: ElecCions.;

Ingre=o Administrador

El indicador N© 1 muestra el sector de ingreso de los criterios de busqueda. El
primero es a través de las Juntas de Vigilancia, es decir al seleccionar una
junta de vigilancia en particular y presionar el botén buscar indicado con el
namero 2 en la figura, el sistema despliega una pantalla con todas las
Asociaciones de Canalistas ingresadas a la base de datos que pertenecen a la
junta seleccionada.

El segundo criterio de busqueda es a través de la region, para lo cual y en
primera instancia se debe seleccionar una region, una vez efectuado esto el
sistema desplegara en el campo Asociaciones de Canalistas el nombre de todas
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las Organizaciones encontradas, en la base de datos, para la regiéon definida;
desde este campo se selecciona el canal requerido y se presiona el botén
buscar (indicador N° 2) , con lo cual el sistema despliega la informacion
correspondiente de la asociaciéon de canalista buscada.

Cabe mencionar que cualquiera sea el criterio de busqueda utilizado por el

usuario, el sistema lo envia a una interfaz que tiene el siguiente formato de
presentacion y contenido.

Figura N© 3.12 Interfaz Detalle Asociaciones de Canalistas.

DGA Unidad de Fiscalizacion

Detalle Asociacion de Canalistas

Buscar

Jurtas de Yigilancias

Azociaciones de Canslistas

Camunidades de Agus Hombre Asociacion Junta Vigilancia Region Opeion
Particulares Canal Manzel Estero Angostura METROPOLITARNA, "?'- |
Administracion Sistema Canal Hozpial Estero Angostura  METROPOLITARNS :-.1

Ingreso Administrador

Cerrar Sesidn

Volver

El indicador N© 1 muestra la columna y campos donde se despliegan los
nombres de las Asociaciones de Canalistas encontradas.

El indicador N° 2 sefiala la columna donde se despliega el nombre de la Junta
de Vigilancia a la cual pertenece la Asociaciéon de Canalistas. El indicador N°© 3
muestra la region.

El indicador N© 4 muestra la columna Opcidén correspondiente a un campo que
ofrece tres alternativas u opciones que permiten acceder a datos de la
Organizacion y su directiva, asi como también actualizar esta informacion; esto
ultimo puede ser s6lo ejecutado por el usuario administrador.
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Los iconos 1, 2 y 3 insertos en la columna 4 de la Figura 3.12, cumplen la
misma funcionalidad que ha sido descrita en los puntos anteriores (ver interfaz
Junta de Vigilancia por Regién), es decir:

= Opcién 1: Borrar
= Opcidon 2: Ver Ficha
= Opcién 3: Editar

El indicador N° 5 muestra el botén de volver que permite al usuario regresar a
la interfaz de consulta.

En la Figura 3.13 siguiente se presenta un ejemplo de la pantalla emergente
que despliega el sistema al presionar la opcidon 2 (ver Ficha de Asociaciones de
Canalistas). El formato de presentacion y la funcionalidad de esta interfaz es la
misma que se utiliza y describié para la interfaz ver fichas en Juntas de
Vigilancia (ver punto 3.6.2 anterior).

Figura N°© 3.13 Pantalla Emergente Ver Ficha Asociacion de

Canalistas.
D http: fflocalhostfmopfver_asociacion. php?dato=1&codigo=23 (;.L T
~> [=)
@ Iimprimir
Maombre Azociacion Canal Mansel
Jurta Yigilancia Eztero Angostura
CulidadLocalidad Santiago
Direccicn Camino Laguns Aculea Km. 2 5
Tel&fono (0235250165 - (025250208
Cod. Postal
Fax
Correo Electrdnico manuelf@manselsa.cl
Pagina VWeh
Opeidn Libro Registro DG ) Extrajudicial - Judicial O cer O
Ob=ervacion
Datos Libro de Registro DGA
Mo Presenta Registro en el Libro de |la DGA
Directiva de la Junta 4 5 6
Cargo Hombre Opcion
. N -

PRESIDEMTE Manuel Gonzaler Mas ~ -t

. N ~
DIRECTOR Hernan Jara “ .

= 3 (=]
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3.6.4 Interfaz Comunidades de Agua.

Volviendo a las opciones del menu principal encontramos en la cuarta fila la
referencia o el link que nos deriva a la interfaz de busqueda de Comunidades
de Agua. Desde esta interfaz se puede buscar la Comunidad de Aguas de
interés, para lo cual existen dos criterios de seleccién, lo anterior dependera
del nivel de informacién que posea el usuario inicialmente.

= El primer criterio de buUsqueda muestra las Comunidades de Agua
existentes por Junta de Vigilancia.

= El segundo muestra las Comunidades de Agua por regién, motivo por el
cual primero debe seleccionarse una regién, una vez hecho lo anterior el
sistema despliega todas las comunidades ingresadas al sistema para
esa region en particular.

En la Figura siguiente se muestra una visualizacion de esta pantalla.

Figura N© 3.14 Interfaz Buscar Comunidades de Agua.

DGA Unidad de Fiscalizaciéon

Buscar Comunidades de Agua

Buscar

Juntaz de Yigilancias Bierrvenido Sr(a). 1510212009

Azociaciones de Canalistas

Comunidades de Agua Junta Vigilancia: Seleccione.. bl
Priferiais Region: Seleccione.. hd
Comunidad de

Adminiztracidn Sistema Agua: Selecoione.. W

Ingreso Administracor

Cerrar Sesion ° Volver  « Buscar

El formato de presentaciéon y funcionalidad de todas las interfaces o pantallas
emergentes que se derivan a partir de esta busqueda de Organizaciones, son
las mismas que se mostraron y describieron para los link Juntas de Vigilancias
y Asociaciones de Canalistas (ver puntos 3.6.2 y 3.6.3 anteriores).
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3.6.5 Interfaz Canales Particulares.

En la quinta opcién del mend principal encontramos la referencia o el link que
nos deriva a la interfaz de consulta de Canales Particulares, desde esta interfaz
se puede buscar canales particulares por medio de dos criterios de seleccion, lo
anterior dependerd del nivel de informacién que posea el usuario inicialmente.

= El primer criterio de busqueda muestra los canales particulares
existentes por Junta de Vigilancia.

= El segundo muestra los canales particulares por regién, motivo por el
cual primero debe seleccionarse una regién, una vez hecho lo anterior el
sistema despliega todos los canales particulares ingresados al sistema
para esa region en particular.

En la Figura siguiente se muestra una visualizacion de esta pantalla.

Figura N© 3.15 Interfaz Buscar Canales Particulares.

DGA Unidad de Fiscalizacién

>|  Buscar Particulares

Bluscar

Jurtas de Yigilencias Bienvenicdo Sr(a). 150272008
Azociaciones de Canalistaz

Comuridades de Agua Junta Vigilaneia: | Seleccione.. w

Particulares Regidn: Seleccione.. v

Adiminiztracicn Sistema Particular: Seleccione.. |

Ingre=o Administrador

o Buscar b5
e Seién | vowor <« [ Busewr |

El formato de presentaciéon y funcionalidad de todas las interfaces o pantallas
emergentes que se derivan a partir de esta busqueda de canales particulares
son las mismas que se mostraron y describieron para el caso de las
Asociaciones de Canalistas.
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3.7 Administracion del Sistema.

Tal como se indicé en el punto 3.5 anterior, los subcapitulos 3.7 y 3.8
siguientes contienen la descripcion de los link administracién del sistema e
ingreso administrador y son solo para el usuario con perfil de administrador.

Especificamente en el sexto lugar del menu principal se despliega el link
Administracién Sistema (s6lo para usuario con perfil de administrador), el cual
permite la derivacion a la interfaz de consulta Administrar Sistema. A su vez en
esta interfaz se presentan cinco link referenciales, los cuales estan ligados a
distintos mantenedores del sistema. En la Figura 3.16 se muestra la pantalla
asociada a esta interfaz.

Figura N°© 3.16 Interfaz Administrar Sistema.

DGA Unidad de Fiscalizacién

Administrar Sistema

Buszcar

Bi ido Sria). 150242003
Jurtas de Vigilancias Ieiehiee ey

Azociaciones de Canalistas

Comunidades de Agua Administrar Usuarios

Particulares Administrar Jurta Yigilancia
Acministracion Sistema Administrar Asociacion de Canalistas
Ingre=o Administracdor Administrar Comunidades de Agua
Cerrar Sesion Administrar Particulares

El Indicador N© 1 muestra el sector donde se encuentran los link que hacen
referencia a los mantenedores del sistema. En los subpuntos siguientes se
describen cada uno de los mantenedores asociados a lo links:

=  Administrar Usuarios

= Administrar Juntas de Vigilancia

=  Administrar Asociaciones de Canalistas
= Administrar Comunidades de Agua

=  Administrar Canales Particulares
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3.7.1 Mantenedor Administrar Usuarios.

Desde el Link Administrar Usuarios se accede a los mantenedores, cuya
funcionalidad es ingresar y asociar nuevas personas a cualquiera de las
directivas de las Organizaciones de Usuarios en analisis, 0 ingresar un nuevo
usuario con perfil de administrador al sistema. Para lo anterior el sistema
deriva a un sub. mend en donde alternativamente se tienen la opciones de:

* Ingresar Usuarios
= Asociar Usuario

En la Figura 3.17 siguiente se muestra la respectiva pantalla asociada a esta
interfaz.

Figura N© 3.17 Interfaz Ingresar Usuarios en Administrar Sistema.

DGA Unidad de Fiscalizacion

Ingresar Usuarios HOME

Buscar

Juntas de Vigilancias

; S Bienvenido Sria). 0340372009
Asociaciones de Canalistas

Comunidades de Agua

Particulares Ingrezar Usuarios

" - Azociar Usuario
Administracion Sistema %

Ingreso Administrador

Cerrar Sezidn m

En los parrafos siguientes se describe y explica el uso y funcionalidad de cada
uno de estos mantenedores
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3.7.1.1 Ingresar Usuario.

Este mantenedor permite incorporar los antecedentes (nombre, teléfono,
direccion, etc.) de una persona (0 usuario) que se incorporard por primera vez
a la base de datos del sistema. Una vez ingresados estos datos, se deben
asociar y/o ligar al tipo de wusuario (0o persona) a que se refieren.
Especificamente solo existen dos alternativas a las cuales asociar los datos
ingresados:

1. Usuario con perfil de administrador del sistema.
2. Persona (o usuario) que se integra a una directiva de cualquiera de las
Organizaciones de Usuarios en analisis.

En la Figura siguiente se muestra la interfaz asociada a esta descripcion.

Figura N© 3.18 Interfaz Ingresar Usuarios en Administrar Sistema.

DGA Unidad de Fiscalizacion

Ingresar Usuarios

Buscar

Biervenicdo Sria). 150272009

Jurtas de Vigilancias
Azociaciones de Canalistas
o

Comunidades de Agua Hombre Usuario: Juan Ant

Particulares Apellidoe Usuario: Balmaceda Yaldés

Admiristraciin Sistems Direccion: tManguehua n™6 Mang

Ingre=o Administrador

Cerrar Sesion

lail:

Telefono:

Perfil:

FLISUARIO i

El indicador N° 1 muestra el sector donde el usuario administrador ingresara
los datos de identificacion y ubicaciéon de la nueva persona (o usuario) que se
incorpora al sistema; cabe destacar que en el campo perfil, se debe
seleccionar que tipo de usuario se esta ingresando, es decir si se trata de un
administrador del sistema o de un nuevo integrante de un directorio.
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El indicador N© 2 de la figura muestra el botébn guardar, el cual al ser
presionado envia los datos ingresados a la base de datos del sistema. Luego
para asociar y/o ligar los datos de la nueva persona incorporada con un cargo
Yy una organizacion en particular se debe presionar el botdén volver (indicador
N° 3 en la figura 3.18), con lo cual el sistema vuelve al sub menu anterior,
desplegando la opcién asociar usuario.

3.7.1.2 Asociar Usuario.
El mantenedor asociar usuario permite ligar o conectar los datos particulares
de la persona recién ingresada, con un cargo dentro de una directiva en una

Organizacion de Usuarios en particular, en la Figura 3.19 siguiente se muestra
la interfaz

Figura N°© 3.19 Interfaz Mantenedor Asociar Usuario.

DGA Unidad de Fiscalizacién

Asociar Usuarios

Buzcar

Bi ik S, 1540252009

Jurtas de Vigilanciss IEnvenida St(s)
Azociaciones de Canalistas
Comunidades e Agus Usuario: Gana De Landa Fernando bl

Ca H WICEPRESIDENTE |w
Particulares i

. Organizacion: Junta Vigilancia L Asoc. Canalistas (2 Com. Aguas ) Particulares )

Administracidn Sistema ‘ -

Asoc. Canalistas: : Canal Carmen Alo v

Ingreso Administrador

Cerrar Sesién T

El indicador N° 1 muestra el sector en donde se selecciona al usuario
ingresado, en los campos siguientes se completa el cargo, el tipo y nombre de
la Organizacion de Usuarios con la cual se asociara y/o ligara a la persona
incorporada.

Los botones volver y buscar (sefialados con los indicadores 2 y 3 en la figura
3.19) cumplen las mismas funciones explicitadas en el punto anterior.
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3.7.2 Mantenedor Administrar Junta de Vigilancia

Desde el Link Administrar Junta de Vigilancia el sistema deriva al usuario a los
mantenedores respectivos, cuya funcionalidad, al igual que en el caso anterior
es ingresar y asociar nuevos datos (en este caso Juntas de Vigilancia), para lo
anterior existen dos opciones complementarias, las cuales son:

= Ingresar Junta de Vigilancia la cual permite ingresar el nombre de
una nueva Junta de Vigilancia y sus respectivos datos de ubicacion
(teléfonos, e-mail, direccion postal, pagina Web, etc.)

= Informacidon Asociada Esta opcidon permite incorporar los datos
rotulados como *“Otros Antecedentes” (en la pantalla emergente ver
ficha) Especificamente esta informacion corresponde a datos especificos

incluidos en el libro de Registro de la DGA, en la Constitucion
Extrajudicial — Judicial, y en la Inscripcion del Conservador de Bienes
Raices.

En la Figura 3.20 se presenta la pantalla Ingresar Juntas de Vigilancia y en los
parrafos siguientes se describe la funcionalidad de los mantenedores.

Figura N°© 3.20 Interfaz Mantenedor Ingresar Juntas de Vigilancia.

DGA Unidad de Fiscalizaciéon

Administrar Junta Vigilancia

Buscar
i ?llﬂﬁf . 150252009
Juntas de Yigilancias 15ME &
1

Azociaciones de Canalistas
Comunidades de Sous Hombre Junta: Estero Angostura
Particulares Region: OB b

Comuna: Lampa b
Acminiztracion Sistema

Direceion: Absaro Casanowea MI367
Ingre=so Administrador

Cod Postal:
Cerrar Sesion

Fax Junta: (023231690

Mail Junta:

Sitio Web: wew. asocanalesmaipo.cl |

Fono Junta: 2332123

Observacion

Volver 34 Guardar
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El indicador N© 1 muestra el sector donde se ingresan los datos asociados a la
junta de vigilancia (nombre, regién, comuna, direccion, teléfono, etc.).

El botébn guardar (indicador N° 2) envia los datos ingresados, por el usuario
administrador, a la base de datos del sistema.

Para incorporar los antecedentes de la junta de vigilancia relacionados con:

»= Libro de Registro de la DGA
= Constitucion extrajudicial y Judicial
= Registro Propiedad de Aguas del conservador de Bienes Raices.

En la base de datos del sistema se debe presionar el botén volver (indicador N°
3 en la figura 3.20) e ingresar en el mantenedor Informacién Asociada,
cuya interfaz o pantalla se muestra en la Figura 3.21 siguiente.

Figura N°© 3.21 Interfaz mantenedor Informacién Asociada Juntas de
Vigilancia.

DGA Unidad de Fiscalizacién

Informacion Junta de Vigilancia

Buscar

Juritas de Vigilanciaz Hienyenida Sris]. 150272009

haasnlca o 0

Comunidades de Agua Junta Vigilancia: Seleccione.. i

Dratos Libro de Registro DGA,

Particulares
Admiriztracidn Sistema Cfd Expedifa’nte: il
Ingreso Administrador geil:?SDluCIDn Fec Resolucion:
Carrar Sesion M2 Libro DA MN® Registro:
Fec Registra:
Constitucion Extrajudicial - Judicial
Motaria: Fec Ezcritura:
Tribunal Zentencia; Fol Causa:
Fec Sentencis:
Inzcripcion Registro Propiedad de Aguas en CBR
Conservador: Fojas:
Mdmera: A
Chzervaciones:

Guardar
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3.7.3 Mantenedor Administrar Asociacion de Canalistas

Desde el Link Administrar Asociacion de Canalistas el sistema deriva al usuario
a los mantenedores respectivos, cuya funcionalidad, al igual que en el caso
anterior es ingresar y asociar nuevos datos (en este caso Asociaciones de
Canalistas), para lo anterior existen dos opciones complementarias, las cuales
son:

* Ingresar Asociacion de Canalistas
» Informacion Asociada

El contenido, formato de presentacion y funcionalidad de las interfaces que se
derivan a partir de estos manteneros es igual a la descrita y mostrada en el
sub punto 3.7.2 anterior (mantenedores Juntas de Vigilancia)

3.7.4 Mantenedor Administrar Comunidades de Agua.

Desde el Link Administrar Comunidades de Agua el sistema deriva al usuario a
los mantenedores respectivos, cuya funcionalidad es ingresar nuevas
Comunidades de Agua a la base de datos del sistema. La Figura 3.22 siguiente
se muestra la interfaz definida para el ingreso de datos.

Figura N°© 3.22 Interfaz Mantenedor Administrar Comunidades de
Agua.

DGA Unidad de Fiscalizacién

Asociar Comunidad de Agua

Buscar
Juntas de Yigilancias Blenvenide:sra):
Azociaciones de Canalistas
Comunidades de Agua Hombre Comunidad de agua: Aguas Claras Salamanca
Particulares Junta Vigilancia: Estero Carreton bl
Aministr acion Sisterme Direccion: Awe Las Condes 9792 Of. 1002
ot A isteador Cod Postal: Casilla N®187 Talagante
e Fax Comunidad: (0238174019
Mail Comunidad: Estero_derechoi@yahoo.co
Sitio Web: wennw veacinos|laparva. ol
Fono Comunidad: (02)2344344 - (02)2344374
Observacion
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El indicador N© 1 muestra el sector donde se ingresan los datos asociados a la
comunidad de agua, cabe mencionar que existen campos obligatorios que
deben ser ingresados (nombre, regién, junta de vigilancia asociada y comuna)
para que el sistema permita su visualizacidon y reconocimiento dentro de la
base de datos.

El botdn guardar (indicador 2) envia los antecedentes ingresados por el
administrador a la base de datos del sistema, con lo cual seran asociados a
una nueva Organizacion de Usuarios.

El botén volver (indicador 3) envia al usuario administrador al sub. Menu
anterior en el cual puede escoger ingresar una nueva Organizacion de
Usuarios.

3.7.5 Mantenedor Administrar Particulares.

Desde el Link Administrar Particulares el sistema deriva al usuario a los
mantenedores respectivos, cuya funcionalidad es ingresar nuevos canales
particulares a la base de datos del sistema.

El contenido, formato de presentacion y funcionalidad de las interfaces que se
derivan a partir de este mantenedor es similar a la descrita y mostrada en el
sub punto 3.7.4 anterior (mantenedores Comunidades de Agua)

3.8 Interfaz Ingreso Administrador.

En las opciones del menu principal, especificamente en el sexto lugar aparece
la referencia o el link Ingreso Administrador , al presionar este link el
sistema nos deriva a la interfaz donde el usuario debe ingresar los datos de
login y password que permiten acceder al sistema como usuario
administrador. En la Figura 3.23 siguiente se muestra la interfaz aludida
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Figura N°© 3.23 Interfaz Ingreso Administrador.

DGA Unidad de Fiscalizacion

Ingreso del Sistema

Login Usuario:

Password Usuario: [111] /GD

Aceptar

El indicador N°® 1 muestra el campo de texto donde el usuario administrador
debe ingresar el login, el cual corresponde a la primera letra de su nombre
mas su apellido. (ejemplo: nombre usuario: Pedro Soto; Login usuario:
PSoto).

Luego se debe ingresar en el campo de texto sefialado con el indicador 2 la
password (clave secreta para cada administrador).

Habiendo ingresado correctamente el login y password y al presionar el botén
aceptar, el sistema desplegard en el menu principal el link Administrar
Sistema (descrito y explicado en los puntos anteriores), asi como también vy
en cada uno de los restantes Link (Juntas de Vigilancias, Asociaciones de
Canalistas, etc.) los iconos de borrar y editar informacion en el campo de las
opciones (ver descripcion punto 3.6); es decir el sistema permitira al usuario
administrador actualizar la informacion contenida en la base de datos.

Interfaz Cerrar Sesion.

Finalmente el link Cerrar Sesién al ser presionado y tal como lo indica su
nombre cierra la sesién y envia al usuario administrador al ambiente de
usuario comun, es decir, sin permiso para actualizar informaciéon en la base de
datos pudiendo solo extraer informacion.
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