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DANH MUC CAC TU VIET TAT

TT | Tir viét tat Tir day da

1 TTNT Tri tué nhan tao

2 Al Artitifical intelligence

3 CNTT Cong ngh¢ thong tin

4 CMCN Céach mang cong nghiép

5 KH&CN Khoa hoc va cong nghé

6 CSDL Co so dit li¢u

7 NCPT Nghién ctru phat trién

8 GPU Graphical processing unit
9 VKTB Vil khi thiét bi

10 TT&TT Théng tin va truyén thong
11 CNTT-TT Cong nghé thong tin va truyén thong
12 GDP Gross domestic product




LOI CAM ON

Pon vi bién tap xin trdn trong cam on Ban Soan thao (cdc thanh vién:
Bui Thé Duy, Ly Hoang Ting, Nguyén Thanh Thiy, Bii Van Sy, Ddao Dinh
Kha, Duwong Anh Duc, Tran Nam Ti, Vii Thanh Hai) va T6 bién tdp (cac
thanh vién: Ly Hodng Ting, Nguyén Thanh Thity, Bui Hdi Hung, Tran Thé
Trung, Lé Minh Hung, Pdang Minh Tudn, Lé Thi Kim Nga, Huynh Thi Thanh
Binh, Tu Minh Phuong, Luong Chi Mai, Ha Quang Thuy, Ho T Bdo, Bui
Thu Lam, Nguyén Hong Qudn, Nguyén Thi Quynh Huong, Tran Quoc Long,
Bui Thi Lién Hwong) Chién luoc qubc gia vé nghién ctru, phét trién va tng
dung Tri tu¢ nhan tao dén nam 2030 d3 hd tro chuén bj tai liéu nay. Chiang
to1 cling ghi nhan va cam on tai trg cia Quy Aus4Innovation trong viéc bién
tap va xuat ban tai liéu nay. Tai li¢u dugc chuan bj va hoan thanh trong nam
2020 va trong qua trinh xay dung Chién lugc; va Chién luoc da duoc ban
hanh vao ngay 26/1/2021 theo quyét dinh s6 127/QD-TTg cua Thil tudéng
Chinh phu.



LOI MO PAU

Tri tu¢ nhan tao (TTNT) la linh vuc khoa hoc cong ngh¢, hudng to1 phat
trién mdy tinh va mdy moc thiét bj c6 kha ning, ning luc tri tué gidng con
ngudi, nhu con ngudi va nang lyc ndy cd thé minh chimg (cam nhan, ddi sanh,
do dém, danh gid) dugc. Qua trinh nghién ctru va phat trién cia TTNT trai qua
nhiéu giai doan thang trAm, v&i ca nhitng hdm hé, lac quan, cuéng nhiét ban
dau, dén nhiing that vong, hoi sinh sau do, roi nhiing trudng thanh va bt pha
ngoan muc. Nhitng nam dau cua thé ky 21 di chimg kién sy phat trién manh mé
cua cac ung dung thong minh, dua trén cac thanh qua cong nghé TTNT hién dai
gén v6i cac ky thuat hoc may, hoc sau, hoc nhiéu tﬁng va xu huéng TTNT dua
trén dit liéu (Data-driven AI). Trén pham vi toan cau, TINT dong vai tro then
chét trong viéc dinh hinh cac mé hinh két ndi thé gidi thuc- khong gian sb mot
cach ty dong va théng minh trong hau hét cac linh vuc img dung: san xuit (san
xuét cong nghiép, nong nghiép,...), kinh té, kinh doanh, dich vu (ngan hang,
gido duc, du lich, y té, chim soc stc khoé, quan ly do6 thi,...) nham nang cao
chét luong cudc séng va chét luong dich vu ddi v&i xa hoi va con nguoi; tao ra
mét linh vuc kinh té TTNT dugc dyu bao can téi 1 triéu nhan luc (dén nam
2018, méi co6 22.000 nhan luc trén pham vi toan thé gidi [F5]). Vo1 nhan thirc
vé TTNT nhu mot cong nghé mang tinh ddt pha dem lai lgi thé canh tranh cho
qudc gia, gop phan ting ning suat lao dong, dong gdp 16n vao GDP, cac cudng
qudc va nhiéu qubc gia khac da hé théng hoa, xay dung 19 trinh phat trién song
song voi chuyén ddi 6, hinh thanh Chién lwoc tri tué nhan tao quéc gia.

Trong nhitng ndm qua, mat s6 thanh tyu cta khoa hoc va cong nghé vé
TTNT d3 duoc trién khai va ung dung ¢ nudc ta, dac biét trong cac linh vuc
Cong nghé thong tin va truyén thong, cong nghiép, nong nghiép va dich vu, ...
Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan chi quan va khach quan, pham vi va hiéu qua
nghién ciru va tng dung TTNT & nude ta con han ché, chua twong xtmg véi yéu
cau phat trién kinh té - xa hoi hién nay va tuong lai cta dat nudc.

Nham muc tiéu thuc day nghién ctru va tng dung TTNT, dé timg budc dua
TTNT phuc vu thiét thuc va c6 hiéu qua su nghi¢p cong nghi¢p hoa - hién dai
hoa va phat trién kinh té - x4 hoi bén viing cua dit nuéc, Pang va Nha nudc da
¢6 nhiéu chi dao chién lwgc nham phat trién TTNT & nudce ta. Trong “Chién
luge phat trién khoa hoc cong nghé giai doan 2011-2020” theo quyét dinh s6
418/Qb TTg ngay 11/4/2012, Tha tudng da chi dao, xac dinh TTNT Ia noi
dung quan trong trong cac cong nghé uu tién. Binh hudéng cong nghé nay cling



dugc nhin manh trong “Chuong trinh qudc gia phat trién cong nghé cao dén
nam 2020” theo quyét dinh sd 2457/QD-TTg ngay 31 /12/2010. Trong Nghi
quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh tri “Vé mot sé chi truong,
chinh sach chi dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thu tu” ciing
xac dinh TTNT 1a mdt trong nhitng ndi dung dugc quan tdm chu trong trong
Chinh sach phat trién cac nganh va cong nghé uu tién. Ngay 26/12/2019 Thu
tuéng Chinh phu da giao cho B6 KHCN chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh cd
lién quan xay dung “Chién luoc TTNT qudc gia dén nam 20307, nham xéac dinh
quan diém chi dao va muc tiéu chién lugc, nhiém vy, ndi dung va giai phap, td
chtrc thuc hién va phan cong trach nhiém thuc hién gitta cac BQ, nganh, dia
phuong nham phat trién nghién ctru va tmg dung TTNT dén nam 2030 phuc vu
phat trién san xuét, kinh té, x3 hoi & nude ta.



1. TINH HINH PHAT TRIEN TTNT TREN THE GIOI

1.1. Bi canh chung

Thé gi6i da trai qua ba cudc cach mang cong nghiép (CMCN): co gidi hod,
dién khi hoa va tin hoc hoa - tuw dong hoa. Tuy chi dién ra trong mot khoang
thoi gian khong dai so v&i toan bo qua trinh lich sir phat trién cta loai nguoi
nhung ba cudc cach mang céng nghiép di dem lai nhimg phat trién vuot bac
trén toan thé gidi. Cach mang cong nghiép lan thir 4 (CMCN4) dua trén nén
tang chuyén doi s, cac hé théng két ndi thé gi6i thuc-khong gian s thong
minh va ing dung cac thanh tyu cia TTNT, htra hen s€ tao nén nhirng diéu than
ky.

Ba cudc CMCN trudce dua trén nhitng phat minh vé cac dong co hoi nudc;
dong co va thiét bi dién; day chuyén tu dong hoa, thiét bi cong nghé thong tin
va truyén thong nham giai phong stc lao dong cta con ngudi, dong thoi cho
phép ting ning sudt lao dong. Trong CMCN4, TTNT duoc xem la nén tang
quan trong, cho phép ting ning suat 1én mot muc hoan toan khac biét, lam thay
d6i vé& chit mbi quan hé phdi hop ngudi-may, ngudi-thiét bi va tiép theo 1a
may-may, nguoi-nguoi theo cac cép do: giao dién, tuong tac, tich hop va tri tug.
TTNT duogc coi 1a mdt loai nang luong mdéi, dong vai trd quan trong tuong tu
nhu nang lugng dién trong hai cudc cach mang cong nghi¢p dién khi hoa va tin
hoc hoa - tu dong hoéa. Ngay nay, TTNT dang gop phan thay doi sdu sac nhiéu
khia canh ctia cudc séng, dan tré thanh mot yéu t6 quan trong trong moi hoat
dong san xuét, kinh té, dich vu; xa hoi, doi séng, van hoa cta nhan loai. Nhiéu
bt tranh vé tuong lai xan lan do TTNT mang t&i cho loai ngudi da dugc khic
hoa.

Dy doan bat dau tir nam 2020, 1an séng tht tu cua cong nghé s véi su
xam nhap cua cic san pham coéng nghé TTNT va ngudi may théng minh (47
robot) ca vé phuong dién tri tué 1an giao tiép sé& tao ra nhimg thanh qua quan
trong cia cuoc CMCN4 c6 anh hudng rat 1on dén san xuat va xa hoi. TINT dan
dat sy ting truong kinh té, tré thanh co hoi thiic day san xuat, thuong mai, nang
cao chat lugng dich vu ngay cang 16n trong nén kinh té toan cau dang thay do6i
nhanh chéng, voi phan dong gop duoc du bao 1én t6i 15.700 ty do-la My vao

niam 20301. Theo cac chuyén gia, TTNT con dong vai tro quan trong trong ting

Thttps://www.pwc.com/gx/en/issues/analytics/assets/pwc-ai-analysis-sizing-the-prize-report.pdf
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cuong an ninh kinh té va an ninh phi truyén thng, cai thién chat luong cudc
séng cho nguoi dan va ddy manh an ninh quéc gia; nhét 1a trong bdi canh dai
dich COVID19 toan cau hién nay, cung v6i chuyén dbi s6, TTNT goép phan rat
16n vao trong cong tac phong chdng dich. C6 thé nhan thay mot cudc chay dua
quéc té vé TTNT dang bat dau. Chinh tong thong Nga Putin di noi, néu quoc
gia nao din dau vé TTNT thi s& trd thanh cudng qudc thong tri thé gidi2.

Tuy nhién, TTNT ciling 12 mot linh vuc hoat dong rat phtic tap, cling c6
thé c6 nhitng rui ro va mat trai, 1a khoi ngudn cua nhiing e sg, lién quan dén
khia canh dao duc trong nghién ctru, phat trién va sir dung. Piéu nay doi hoi
phai nhan dién duoc cac tac dong tiéu cuc va khong mong mudn cia cac san
phém va dich vu TTNT trong san xuét, kinh té, doi séng va xa hoi. Nhan thic
dung dan vé TTNT, vé tuong lai cia TTNT va cac van dé lién quan t6i TINT
(ddc biét 1a cac khia canh dao dic va an toan TTNT) la mdt ndoi dung quan
trong trong chién luoc qudc gia phat trién TTNT cua cac nude trén thé gioi.

Niam 2017 danh dau su quan tAm cta nhiéu qudc gia vé chién lugc phat
trién TTNT. Tinh dén thang 3 ndm 2019, di c6 35 qudc gia xay dung ké hoach,
chién lugc phat trién TTNT, bao gdm khéng chi cic cudng qudc hang dau thé
gioi vé kinh té, khoa hoc va cong nghé nhu My, Trung Quéc, Nhat Ban, brc,
Phap, Anh, Nga,...ma ca cac qudc gia khac c6 diéu kién kinh té, xa hoi khac
nhau nhu Han Quéc (2018), Singapore (2019), Malta (3/2019), Qatar (2/2019).
Gan day nhat, thang 2/2020, Cong dong Chau Au di ra Sach trang vé Tri tué
nhan tao, dic biét quan tdm toi yéu td hanh lang dao dirc va phap 1y cho phat
trién TTNT ¢ Chau Au. Mdi chién luoc quéc gia tap trung vao mot sb khia canh
khac nhau, nhung 9 diém chung cua cac chién luoc 1a: Ha té‘mg dir liéu va ha
tﬁng $6; Nghién ctru khoa hoc; Phat trién tai nang; Pao tao nhan lyc; TTNT
trong Chinh phu sb; Dau tu va cong nghiép hoa cong nghé TTNT; Van dé dao
dtrc va phap ly; Vén dé phuc loi xa hoi; Vén dé chinh sach. Bé hd trg cho cac
quéc gia trong qua trinh xdy dung, To chuc dién dan kinh té thé gidi (WEF) da
xay dung tai liéu hudng din, ma ndi bat 1a quy trinh xay dung chién lugc véi 4
muc tiéu vé phat trién niang luc (capacity), dau tu (investment), tng dung
(adoption) va phap 1y (regulation) va 5 nhom chién lugce: xay dung hé thong
phap 1y (regulation), nghién ciru phat trién (research), dio tao k§ nang nhan lyc

2 https://www.brookings.edu/blog/future-development/2020/01/17/whoever-leads-in-artificial-intelligence-in-
2030-will-rule-the-world-until-
2100/?fbclid=IwAROOYAihcuvUueMPa h7Xr9iUfxnOdS5YIRt8ZxPICTTkseh8RIx0bIWIyI
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(skilling), tng dung cong nghiép (adoption) va hop tac qudc té (international
collaboration) [J1].

1.2. Tinh hinh nghién ctru, phat trién, trién khai TTNT
Mot cach don gian nhat, TTNT duoc hiéu 1a kha ning ctia may tinh (hoic
hé thong do may tinh diéu khién) thuc hién cic cong viéc doi hoi tri tué con
nguoil nhu nhan dang tiéng noi, hinh anh, hoc dya trén kinh nghiém, dy doan, ra
quyét dinh. TTNT bét dau duoc nghién ctru tir nhitng nam 50 thé ky trude. Tuy
nhién, chi trong khoang 10 niam gan day TTNT mdi dugc tmg dung rong rii.
Cac hé théng TTNT dugc phan thanh hai loai chinh:

o Tri tué nhdn tao chuyén dung chi cac hé théng TTNT, duoc thiét ké cho
mot bai toan cu thé hodc han ché vé pham vi nhu dich tu dong, nhan dang
tiéng néi, nhan dang mat nguoi trong video. Pa sé tmg dung TTNT hién
nay thudc loai nay.

o Tri tué nhan tao phé qudt chi cac hé thong TTNT, c6 kha ning tuong tu
hodc hon con ngudi khi giai quyét 16p rong cac bai toan doi hoi tri tué.
Viéc xay dung hé théng c6 TTNT phd quat 1a van dé kho, chua thé giai
quyét mot cach day du va toan dién trong twong lai gan.

a) Cong bo khoa hoc vé TTNT

Theo théng ké cua WIPO [F11], trong giai doan tir 1960 dén giira 2018,
tong s6 cong trinh bai bao lién quan téi TTNT trén toan thé gidi dat téi con sb
1.636.649 bai. Theo mot thong ké khéac [F6], trong 20 nam gan day tir 1998 dén
2018, tong sb bai bao TTNT 1a 630.000 bai, riéng nam 2017 ¢6 65.100 bai trong
danh muc Web of science. Duéi day 1a mot sb sb liéu vé nghién clru phat trién
trong linh vuc TTNT:

160000 149096 141840

140000
120000
100000
80000
60000
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40000 I 29132 28959 26956 23632 23391 22513
R 1 R B B R B
0
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Hinh 1: Top 10 quéc gia cé sé lrong céng trinh khoa hoc vé TTNT trong giai
doan 1998-2018 [F6]
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Hinh 2: S6 lrong céng trinh bai bdo theo ndm ciia mdt s6 quoc gia [F6]

b) Bing phat minh siang ché vé TTNT

Mot chi s6 quan trong khac vé nghién ctru phat trién lién quan t6i TTNT la
s6 luong bang phat minh sang ché trong linh vyc ndy. Trén hinh 4 13 s6 luong
bang phat minh sang ché duoc ding ky tai My theo cac cong nghé TTNT va
linh vuc tng dung. SO liéu cho thiy s luong phat minh lién quan t&i cac cong
nghé TTNT nhu hoc may, thi gidc may tinh, xtr ¥ ngdn ngir ty nhién, du doan
trong moi linh vuc déu dat con s6 16n.
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Hinh 3: S6 lwong céng trinh bai bdo va patent trén toan thé gidi [F11]

o - 0
2 c o B ) s %
= <] 1 2 3 c ©
g (7] 3 3 £ ° 5] < <
S <)) 8 = c = ©
o - cC o = o o D O © '8
° 3 -y = E o< 9 2t 2 2 2
2 5 52 5 S 23 38 3gc 5 3
= [ 59 5 €3 15} 209 5 5
S £ 28 3 c s2 a 558 S =
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Telecommunications 7,553 12,549 3,496 2,601 2476 1,292 1,533 516
Transportation 2,330 3,997 14,030 3,614 5,080 761 866 533
Personal devices, computing and HCI 7,920 6,678 1,625 1,663 1,416 1,838 1,069 223
Life and medical sciences 3,818 2,504 1,494 1,617 1,988 1,698 1,694 428
Security 8,813 3,033 3,075 1,162 1,401 793 795 594 243
ocument management and publishing 6,841 11,530 9,526 3,291 163 517 221 880 431 83
Business 9,709 7,968 5,850 2,422 271 1,381 350 1,820 2,585 189
Industry and manufacturing 9,569 BETE) 3,031 798 1,262 2,404 1,073 1,213 1,086 382
Physical sciences and engineering 8,330 5,397 1,284 1,183 1,540 721 679 444 720 171
Networks 5,296 3,659 2,350 1,498 343 789 380 630 570 183
Arts and humanities 2,489 4,852 2,669 2,615 237 273 371 203 277 44
Education 3,914 3,767 1,642 1,951 284 365 372 532 247 56
Cartography 3,276 3,334 1,610 759 697 697 257 365 425 98
Energy management 3,766 1,056 397 309 734 944 336 187 299 335
Entertainment 1,822 2,890 737 1,087 309 199 528 189 133 41
Computing in government 2,583 2,587 938 444 149 380 135 243 213 71
Banking and finance 2,368 2,047 1,055 493 87 435 99 394 449 81
Agriculture 1,430 1,196 291 126 778 282 415 82 138 48
Military 1,300 1,343 370 269 443 241 255 110 111 73
Law, social and behavioral sciences 780 404 550 121 25 153 37 123 65 23

Hinh 4: Biéu dé sé lwong patent trén toan thé gidi theo cdc linh vuc [F11]

¢) Kha niang TTNT hién nay

TTNT duoc tng dung rong rai chi yéu do kha ning cua cong nghé nay
giai quyét cac bai toan cu thé da cai thién rd rét, c6 thé ngang bang va vuot qua
kha niang con nguoi trong nhidu truong hop. Hinh v& 5 cho thdy kha ning cia
hé théng TTNT giai quyét mot sd bai toan quan trong, co so sanh voi kha ning
clia con nguoi.
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Hinh 5: Két qua nhén dang doi twong bang TTNT so véi con nguoi [F6]

d) Trién khai cong nghé TTNT trén thé gi6i

Trong vong gan hai chyc nam ké tir dau thé ky 21, dua trén cac tiép can
méi, cac két qua nghién ctru 1y thuyét sdu va cac nén tang cong nghé hiéu qua,
TTNT (cu thé 1a hoc méy) da phat trién rat nhanh va c¢6 duoc nhiing tmg dung
dot pha trén cac tép dit liéu mau 16n. TTNT dd gop phan rat 16n vao hd trg con
ngudi, cu thé: (i) hd tro ning cao ning luc giai quyét van dé ctia con ngudi trong
tro giup ra quyét dinh, diéu khién ddy chuyén san xuat (théng qua robot théng
minh trong day chuyén san xuit cong nghiép), phan tich dit liéu 16n (phén tich
dir liu y té, sinh hoc); (ii) ho trg cai thién diéu kién séng va lam viéc cua con
nguoi (qua trinh ty dong hoa lam don gidn hon cong viéc cia cong nhan, cac
cong nghé gidi tri thong minh,...); (7ii) hd tro xay dung kha ning moi (building
capacity) cta con ngudi (du bao tinh hudng, hd tro ra quyét dinh) [F10].

Chinh vi vay, hoc mdy, TTNT dua trén dit liéu tic dong manh mé dén tat
ca cac tmg dung trong moi linh vuc hoat dong san xuat, kinh té, dich vu, doi
song x4 hoi va van hoa, dang bién ddi hang ngay trong qua trinh s hoa, tin hoc
hoa va chuyén doi sd. Trong khao sat nim 2018 ciia McKinsey [F17], cac linh
vuc tai chinh, vién thong va cong nghé cao 1a cac linh vuc tmg dung TTNT
nhiéu nhat; marketing va ban hang tmg dung TTNT nhiéu nhat cho dich vu ban
1¢; san xuat cong nghiép ing dung TTNT nhiéu nhat trong cong nghiép 0 to.

Nho cac thanh tyu hoc may dua trén cong nghé mang no ron tich chép,
mang no ron hoc sdu, mang no ron hoi quy, kha ndng nhan dang hinh anh, nhan
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dang tiéng néi cua mdy tinh di vuot qua kha ning cta con nguoi (dat do chinh
xac trén 95%,):

i) Cdc san phdm nhdn dién hinh anh mdt nguoi d3 va dang duoc trién khai
rong rai trén toan thé gid1 voi cac ung dung xac thuc an ninh trén cac dién thoai
thong minh, tai ctra ra vao céac tda nha, cac tram XuAt nhap canh, trong cac tng
dung theo ddi t6i pham & My, Trung Qudc va Anh.

ii) San pham nhdn dang tiéng néi duge st dung rong rii trong nhiéu tng
dung thuc té nhu nhap liéu ty dong, giao dién nguodi-may (may tim kiém
Google), chatbot, trg 1y 4o thong minh (Siri, Cortana, Alexa, Google Now). Cac
hé diéu hanh iOS, Android, watchOS, MacOS, tvOS str dung hoi dap thong qua
g1ong no6i va giao dién ngudi sit dung bang ngdn ngit tu nhién dé tra 101 cac yéu
cau cua nguoi st dung, dua ra cac khuyén nghi, thuc hién cac tac vu uy thac
yéu cau cho céc dich vu trén mang Internet. V&i cac tién bo hoc may gan day,
viéc tong hop tiéng néi co kha ning biéu cam, bat chudc giong néi cua bat ctr
nguoi ndi nao néu c6 mét luong du dir liéu giong doc cua ngudi do.

iii) Cdc san pham xir 1y va hiéu ngén ngir tw nhién: Cac dich vu Web tim
kiém va truy van thong tin trén mang, trich rat thong tin, tom tit van ban 1a
nhing linh vuc lién quan truc tiép dén xir Iy va hiéu ngon ngit ty nhién. Cong
nghé Web ngit nghia va cac k¥ thuat truy van thong tin dua trén biéu bién do thi
tri thirc cho phép nang cao chat lugng dau ra dap tng yéu cau nguoi dung.

Kha ning hoi dap thong minh tiép can kha ning cua con ngudi nhu dbi véi
truong hop hé théng Watson ciia hang cong nghé IBM, My. Phuong phép dich
dua trén mang no ron sau nhiéu tang trén cac kho ngit lidu 16n cho két qua l1a
cac ban dich c6 chat luong ngay cang tot hon. Hé thong dich Google cho phép
dich da ngit voi chat luong ngay cang duogc cai thién.

iv) Ung dung quan sy. Do tinh chit dic thu, quan sy ludn 1a linh vyc co
yéu cau cap bach vé ung dung san pham cua cong nghé moi. Quan doi cac
nuée déu c6 nhu ciu ting cudng uu thé vé cong nghé quan su trude cac dbi tha
tiém nang. Két qua cia TTNT c6 thé no6i 1a anh hudng rat 10n t6i linh vuc dic
thu nay. PBa co nhiéu nghién ctru thtr nghiém duogc trién khai, dic biét trong
thong minh hoa vii khi thiét bi (VKTB), cu thé:(i) Vii khi thong minh: Thong
minh héa vii khi trang bi dang 12 mdt xu thé 16n hién nay. Cac vii khi, khi tai
quan su hién nay déu dugc phan tich dé gan cac module thong minh, trong do
tén lira hanh trinh 1a mot vi duy tiéu biéu. Nhimg qua tén ltra gio khong con don
thuan bay theo mét quy dao dinh san ma duoc diéu khién dan duong thong qua
mot co ché tinh toan v6i nhiéu thiét bi tinh toan nhanh gan truc tiép trén tén la
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va dai diéu khién.(ii) Thiét bi khéng nguoi ldi ti tri: Cac d6t pha vé cong nghé
tinh todn, TTNT, robot va Internet van vat dd mé ra mdt chuong mai trong phat
trién khi tai quan su, khong can c6 quan nhan diéu khién truc tiép, do vay gop
phan giam thiéu thuong vong cho quan nhan trong chién du va ting tinh chinh
xéc trong tac chién. Trong nhiing ndm gan day, thé gidi chimg kién sy xut hién
va tham gia cua cac khi tai quan sy khong nguoi 1ai. May bay khong nguoi lai
Predator ctia My di tro thanh sat thu chién lugc. Puong di cua Predator déu
duogc may tinh tinh toan trén co s& két ndi thong tin vé tinh, cc hinh anh mat
dat déu duoc chup lai, xtr 1y, nhan dang béng cac thuat toan tri tué nhan tao va
truyén thong vé sé chi huy. Moi trudng dudi nude ciing 1a linh vuc c6 su phat
trién manh mé thiét bi khong nguoi 141, ti€u biéu 13 du an Seagulls cua Israel,
du an tau khong nguoi 1la1 SeaHunter cia Hai quan My, hién dang dugc tha
nghiém va da duoc dua vao hoat dong nam 2018. (iii)Cdc hé thong tich hop,
phdn tich va xu ly thong tin da dinh dang: phuc vu ty dong hoa chi huy tham
muu cac cdp, cac hé thong hd tro ra quyét dinh phuc vu chi huy tham muu Gng
dung TTNT, hé thong giam sat, canh bao bang ra da, camera théng minh phuc
vu an ninh, quc phong.

1.3. Hién trang thi trwong, dau tw cho TTNT trén thé giéi
a) Doanh thu tir TTNT

Doanh thu thi truong TTNT nam 2018 dat mtc khoang 20 ty d6 la My,
trong d6 My chiém gan 10 ty, Trung qudc khoang gan 5 ty. Du béo sé& ting 1én
khoang trén 200 ty vao nam 20253. PwC udc tinh (con sd nay ciing duoc thira
nhan rong rii) loi nhuan thu duge tir cong nghiép TTNT cua thé giéi nam 2030
vao khoang 15.700 ty D6 la My (6. 900 ty D6 la My tir dong gop ting ning sut
va 9.100 ty P6 la My do céc tac dong bo sung). Con s nay dong gop 14% vao
GDP danh nghia (gross domestic product - nominal) trén toan cau [F2] (xem
Hinh 6).

Hinh 7 trinh bay bang s6 liéu udc tinh* vé nhu cau va quy mo thi truong
TTNT ddi v6i cac nganh cong nghiép trén pham vi thé gi6i cho 5 nam tiép theo
[F3]. Theo wdc tinh, nhu vay von sé hiru khoi nghiép toan cau xap xi hang chuc
ty d6 la My, trong d6 riéng dbi véi khu vuc cong va xa hoi, con sb nay 1a trén

Shttps://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/artificial-intelligence-market-100114

4 https://www.mckinsey.com/industries/advanced-electronics/our-insights/artificial-intelligence-the-time-to-

act-is-now


https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/artificial-intelligence-market-100114
https://www.mckinsey.com/industries/advanced-electronics/our-insights/artificial-intelligence-the-time-to-act-is-now
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mot ty Do la My. Uéc tinh nay cho thay danh gia lac quan cua gidi cong nghé
va gi6i dau tr mao hiém vé TTNT. Pay 13 mot wéc tinh hop 1y va c6 ¥ nghia.
Nhan thic duge nhu cau ap dung TTNT vao khu vuc cong va xa hoi thuc sy 1a
mdi quan tAm 16n dbi voi cac co quan quan 1y Nha nuée.

Trung Quéc
7000

00 ty dé Ia

Hinh 6. Udc tinh doanh thu TTNT nam 2030 ciia cdc khu viee trén thé gidi

Quy mé Vin dé thuc hodc D¢ sin sang

thi truong dugc cam nhdn chi tra

Nganh cong nghi¢p Quy mé nganh cong|  S6 lwong Vén sé hitu Trung binh
nghiép truomghop | khei nghigpl | tdc dong kinh té
(1000 ty d6 la M) | str dung TINT | (tyj d6 la Mij) | ciia TINT2(%)
Khu vic cong va xa hoi >25 >50 >1.0 5-10
Ban lé 10-15 >50 0.5-1.0 5-10
Strc khoe 5-10 >50 >1.0 15-20
| Ngan hang 15-25 >50 >1.0 <5

Cong nghiép ky nghé 5-10 >50+ 0.5-1.0 10-15
Vit liéu co ban 5-10 10-30 <0.5 15-20
Hang tiéu dung dong goéi 15-25 10-30 0.5-1.0 5-10
O t6 va lap rap 5-10 10-30 0.5-1.0 10-15
Vién thong <5 30-50 <0.5 >20
Diau mé va khi dét 5-10 30-50 <0.5 <5
Hoéa chit va nong nghiép 5-10 10-30 <0.5 5-10
San phim dugc va y t& <5 10-30 <0.5 >20
Vin tai va hiu can 5-10 30-50 <0.5 5-10
Bao hiém <5 30-50 <0.5 15-20
Tién nghi va giai tri <5 10-30 <0.5 15-20
Du lich <5 10-30 <0.5 5-10
Cong nghé <5 10-30 <05 10-15

Hinh 7. Uéc tinh nhu cau va quy mé thi truong TTNT ciia 5 ndm tiép theo doi véi cdc nganh cong
nghiép theo quy mo thi truong, 56 lwong van dé (pain point) thire va vin dé nhan thire dwoe, do san
sang chi tra. Luu y: (1) Von so hitu khoi nghiép (start-up eqully) dwoc gia dinh theo quy mo nganh,
(2) D sdn sang chi tra (willingness to pay) la 1y sé ciia tong gid tri truong hop sir dung TTNT chia

cho quy mé thi truong cia nganh.



17

b) Piu tw cho TTNT
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UAV AR/VR Cyber Security
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Source: CAICT (2018)

Hinh 8: Phdn bé téng dau tw cho TTNT giai doan 2013-2018 [F6]

Thé gidi dén nhan lan séng kha manh vé dau tu cho TTNT trong nhiing
nim gan day, trong d6, naim 2017 d3 1én t6i 39.5 ty USD, trong d6 Trung quéc
chiém 70% téng dau tu [F6]; linh vuc du tu tip trung vao cac san pham robot
thong minh, dir liéu 16n va thi gidc may (Hinh 8). Bén canh d6, xu hudng dau tu
clia cac cong ty hang dau trén thé gidi vao TTNT thong qua cac startups dang
tré nén sdi dong hon bao gio hét [F5]. Pau tu vao startup TTNT nam 2018 cia
7 cong ty hang dau 1a Google, Amazon, Uber, Intel, Microsoft, Apple, Twitter
dat t6i 8,3 ty USD, trong d6 ciia Google dat toi gan 4 ty USD. Google cd
khoang 1400 nhan luc 1am vé TTNT, 16n nhat thé gidi. My va Trung qudc 1a 2
trung tim TTNT, c6 s6 luong startup TTNT 16n nhat trong nhém 6 qudc gia
hang dau thé giéi (My 1393, Trung qudc 383, Israel 350, UK 245, Canada 131,
Japan 110).

2. TINH HINH PHAT TRIEN TTNT O VIET NAM

2.1. B6i canh chinh tri, kinh té, xa hdi ciia Viét Nam
Viét Nam 1a qudc gia c6 ti 16 dan sb tré cao va ning dong va co nén kinh té
sang tao. Theo bao cao cua Dién dan kinh té thé giéi WEF, chi s sang tao toan
cau ctia Viét nim nam 2019 dung tht 42 trén tong sd 129 nudc va dung thi 3
trong ASEAN [E3]. Thong ké nam 2019 cho biét nén kinh té Viét nam c6 quy
mo 6.037,2 nghin ty dong (~260 ti USD), tong dan sé khoang 96,48 triéu, trong
do6 luc luong lao dong khoang 54,7 tri€u (~56.7%), thu nhap binh quan khoang
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4,2 tricu déng/théng, GDP tang 7,02% so vo1 nam 2018, dac biét nganh cong
nghiép nam 2019 duy tri muc ting trudng cao véi 8,86%, tong thu ngan sach
1.414,3 nghin ty dong (thu tir doanh nghiép ngoai nha nuéc 218,6 nghin ty
dong, chiém 15,5%), tong chi ngan sach 1.316,4 nghin ty dong [E1].

Trong bao cao tong hop cua Topdev nam 2019 [G3], théng ké tir Bo
TT&TT cho thay c6 gan 50.000 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc CNTT-
TT, nganh cong nghiép CNTT ting truong khoang 10%, tong doanh thu linh
vuc cong nghi¢p CNTT-TT trong nam 2019 ude dat 112,350 ty USD, trong do
xuat khau CNTT-TT chiém 81,5%, doanh thu cong nghiép phan mém dat 5 ty
USD, tang 500 triéu USD so voi ndm 2018. Tong s6 tién ndp ngan sach Nha
nuée tir cong nghiép CNTT-TT ciia ndm 2019 1 54.000 ty dong, tang 2.000 ty
so voi nam 2018.

Pay 1a tin hiéu t6t cho thdy nén kinh té Viét nam theo dinh hudng nén kinh
té s0, trong d6 c6 anh hudng tich cuc ciia cac cong nghé s va TTNT. Thong ké
doc 1ap nam 2019 tor Chuong trinh e-Conomy SEA cua Google va Tamazek
[G4] ciing cho thay Viét nam 13 mot trong 2 nude c6 toc dd phat trién nén kinh
té s6 nhanh nhat ASEAN (~38% tinh tir 2015) va dat khoang 5% GDP. Chi sd
chinh phu dién tir toan cau (do Lién hop quéc UN x4y dung) cua Viét nam dang
c6 budc tién kha quan voi thir hang 88 (trén tong 193 qudc gia) [E3], dong thoi
nam 2019 1an dau tién Viét nam da duoc ghi nhan vé phat trién TTNT véi thi
hang 70/tong 194 qudc gia (ndm 2017, Viét nam khoéng tham gia xép hang).

Ton tai: Trinh d6 phat trién kinh té - x4 hdi ctia nudc ta con chua cao
(Theo béo céo ciia Ngan hang thé gidi nam 2018 [E12, E13], Viét Nam c6 dan sd
16n trong khu vuc ASEAN, gan 96 triéu; Viét Nam dung thr 6 trong khoi
ASEAN trong bang xé hang vé6i 8 chi s6 do stc khoe nén kinh té; dau tu cho
nghién ctru phat trién cua Viét Nam nim 2018 moi dat khoang 0,4% GDP; dau
tu cong cho gido duc dai hoc Viét Nam khoang 0,33 % GDP, chi s6 chinh phu
dién tir (e-goverment) dung tht 88, cac chi sd nay déu con xa so véi Thai Lan,
Malaysia, Singapore).

2.2. Hién trang img dung TTNT O Viét Nam
a) ['fng dung trong co’ quan nha nudc

TTNT da bat dau duoc ung dung, trién khai trong mot s6 bo, nganh, dia
phuong trong viéc ho tro tu dong hoa & mot s6 cong doan, gop phén bude dau
nang cao hi¢u qua cua cong tac quan 1y nha nudc, vi du nhu:
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- TTNT duoc tmg dung trong nghiép vu xuat nhip canh. Nhan dang khuén
mat, van tay, méng mét, cac thiét bi quét ho chiéu dang duogc 4p dung & cac ctra
khau quéc t& nhu Noi Bai va Tan Son Nht;

- Cac hé théng nhan dang bién sb xe, nhan dang cac loai xe, dém sd xe
duoc tng dung trong quan 1y do thi;

- Céc hé thong nhan dang tiéng ndi, nhan dang van ban gitp gidm chi phi,
nhan cong lao dong trong viéc s6 hoa dir lidu tiéng nodi, van ban, ...

- TINT duogc tng dung trong thu thap s lidu tu dong, giam sat, canh bao,
du bao cac linh vyc khi tugng thuy van, tai nguyén nudec...

- Thanh phé Pa Ning hién da s6 hoa mot s6 nghiép vu bao gébm quan ly
mot cira dién tir, quan 1y van ban va diéu hanh (QLVB&DPH) va cac nghiép vu
chuyén nganh cua cic co quan don vi. Mot sb tng dung TTNT dé duoc trién
khai nhu chatbot hd tro nguodi dan doanh nghiép st dung cac dich vu cong
thanh phé, hé thong giam sat giao thong bang camera, module hoc may véi ting
dung but phé trén hé thong QLVB&DPH, ... Trong thoi gian t6i, thanh phd tiép
tuc trién khai céac ung dung nhan dang (bién s6, khuon mat) dé quan ly do thi,
hé théng quan 1y diém db xe,...

Nhin chung, ing dung TTNT trong cac co quan quan ly nha nudc méi &
dang so khéi. Tuy nhién, tiém nang Gng dung TTNT trong quan 1y nha nudc &
Viét Nam c6 tiém nang cao, gop phan xay dung chinh phu hiéu qua do:

- Cac d& an Chuyén ddi sé qudc gia va Chinh phu dién tr sé tao ra co hoi
cho day manh tng dung TTNT trong khdi co quan quéan 1y nha nudc;

- Céc d¢ an xay dyng thanh xay dung thanh ph6 thong minh thuc day nhu
cau phat trién va Gng dung TTNT trong quan 1y d6 thi, quan 1y xa hoi ¢ cac dia
Phuong dic biét 1 tai cac thanh phé 16n nhu Ha Noi, thanh phé HCM, Pa Ning
va Can Tho.

- Cac cai tién vé chinh sach dau tu va quan 1y nha nudc vé gido duc dai
hoc, khoa hoc va cong nghé, phat trién nguén nhén luc va bdi dudng tai nang s¢€
g6p phan thiic day tng dung TTNT trong cic co quan quan 1y nha nudc.

b) Ung dung trong cac linh vue kinh té, xa hi

Mic du thi truong TTNT ciing nhu tmg dung TTNT trong kinh té, x3 hoi
chi méi duge ddy manh khoang 5 dén 7 nam gan day, nhung ciing di c6 nhiing
tin hiéu kha quan. Nhiéu linh vuc san xuét va dich vu da cho thiy sy anh hudng
ciia TTNT nhu thuong mai dién tir, ngan hang, giao thong, hau can (logistics),
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bat dong san, tai chinh, nong nghiép, gido duc ...trong dé thuong mai dién tir
(e-commerce) 1a linh vuc c6 sy anh huong cia TTNT cao nhéat ~29% [F5]. Su
kién vé dai dich COVID-19 d3 cho théy anh huong nhanh va hi¢u qua cua
TTNT nhu thé nao khi cac chatbot, trg ly 4o xut hién lién tuc trén céc trang
thong tin y té nham thu thap thong tin ciing nhu tra 101 va tu van ty dong. Theo
két qua khao sat cia Bo KHCN, cac bo nganh va dia phuong déu c6 nhu ciu
ung dung TTNT.

E-commerce 29%

Transportation &
Logistics

18%

Education 13%

12%

Real Estate

Finance 1%

Agriculture 5%

Others 12%

Hinh 9: Phén bé ving dung TTNT trong cdc nganh KTXH Viét Nam [F5]
Mot sb tng dung trong cac linh vuc c6 thé liét ké & ddy nhu:

- Tai chinh ngan hang: Pay la mot trong nhiing linh vuc ¢6 tng dung sém
nhét vé TTNT nhu Chatbot, phat hi¢n gian lan va rira tién, hd trg quyét dinh tin
dung. Tai Viét Nam, Ngan hang Tienphong va Viét A c6 thé duogc coi 1a nhiing
noi c6 tmg dung chatbot va trg Iy 4o tir kha sém; dén nay da dugc pho bién kha
rong rai. Theo bdo cdo cua Ngan hang nha nudc, hién nay cong nghé BigData
va phan tich dir liéu dang duoc nghién ctru va sé dua vao phuc vu nghiép vu tai
cac trung tdm nhu trung tdm CNTT, Trung tdm tin dung. Ngoai ra hién nay
NHNN di sb héa duogc 30 nghiép vu va tap trung tai trung tam dir li€u, day la
su chuan bi khé tot cho qua trinh chuyén d6i s6 cling nhu ing dung TTNT.

- Thuong mai: Thuong mai dién tir dd ndi 1én 1a nhan té quan trong trong
nén kinh té sb, nhiéu san giao dich dién tor da dugc phat trién & Viét Nam nhu
sendo, tiki, lazada,...c4c san giao dich nay hién déu co6 hd tro cac chatbot dé tro
gitp khach hang, cac ung dung phan tich khach hang dé tro gitp qua trinh lya
chon san pham. Céc tmg dung nhan dang ma san pham da duoc 4p dung rong
rai nhu nhan dang ma vach. Trong thanh toan dién tu, nhiéu ung dung sinh tric
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hoc dd dugc trién khai dé ting cuong bao mat khach hang. Mot s6 cong ty nhu
FPT, Vietel dd lam chu dugc cong nghé va c6 san pham trién khai rong rii.

- Giao thong van tai va logistics: Day 1a linh vuc bao dam huyét mach luu
thong ctia nén kinh té, cac hinh thuc giao thong cta ching ta rat da dang va
dang dan tré thanh thé manh cua nén kinh té. Hién tai, d3 c6 nhiéu bién phap
tmg dung cong nghé cao néi chung va TTNT ndi riéng vao ting cuong chat
lugng cac dich vu giao thong van tai, nhu cac tram thu phi khong dung, cac
trung tAm giam sat diéu hanh giao thong duong bo, cac hé thong logistics thong
minh (gan dy 1a mot loat cac startup cong nghé logistics tng dung TTNT nhu
Abivin), cac hé théng taxi cong nghé ing dung TTNT nhu GoViet, Grab. ..

- Y té& Ung dung TTNT trong y té 1a xu hudng khong thé dao nguoc. su
kién COVID19 cang khang dinh vu thé cua tmg dung TTNT trong moéi trudng y
té, noi rat can cac cong cu tu dong thong minh dé giam thiéu su hién dién cua
nhan vién y té, dac biét 1a xuat hién mot loat san phém robot thong minh trong
hd trg can bo y té tai bénh vién (Vibot ctia Hoc vién KTQS tai bén vién Bic
thang long, NaRoVid cua Vién tng dung cong ngh¢ tai bénh vién Nhiét doi
trung wong...). Hé théng Y té Vinmec, Bénh vién Phéi TU va VinBrain di ky
bién ban ghi nhd hop tac va trién khai tng dung “TTNT Tro 1y bac si trong
chan doan hinh anh”. Gan day, Chinh phii di cho khai truong hé thong kham
chita bénh tir xa, bat ddu & Bénh vién Pai hoc Y Ha Ni. Cong ty co ph?m Five9
v6i hé thong IBM Watson For Oncology dd dugc trién khai thir nghiém tai 3
bénh vién: Bénh vién Pa khoa tinh Phtt Tho (thtr nghiém tur thang 1/2018), K
Trung vong (tur thang 2-5/2018), Ung budéu TP.HCM (thang 9/2018) [H8]. H¢
théng Y té cua chung ta c6 khoang 1.400 bénh vién; diéu nay cho thay tiém
nang rat 16n trong img dung TTNT. Tuy nhién, mot s6 bénh vién hién nay ling
tang trong viéc sir dung két qua chuan doan ciia TTNT trong qua trinh diéu tri,
dan t6i niém tin vao TTNT con théap.

Tén tai: Co s vit chat va thong tin phuc vu phat trién CN TTNT con yéu
kém (ha tang cho TTNT cua nudc ta hiu nhu chwa c6 gi dang ké). Cong tac luu
trir va chia sé dir liéu con yéu. Hé théng dit 1iéu m& con han ché. Cac nén tang
mé vé TTNT mang dic thu Viét Nam hau nhu chua c6. Ung dung TTNT trong
cac nganh trong yéu con kha khiém ton nhu néng nghiép, y té (Xem Hinh 10).
Chi sb chinh phu dién tir con thap (88/193). Chi s6 ICT toan cau la 108/176,
dung thir 6 trong ASEAN. Niém tin vao TTNT trong trién khai con thap.
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Cac nhom trng dung khac

X ly ngén ngir Thi giac may Quy trinh tw dong (dwa trén dir liéu)

Robots Phwong tién tw hanh

Cung | Cau | Dirlieu | Cung | Cau | Dirliéu | Cung Cau

D ligu Dir liéu | Cung Di¥ ligu Cung Cau

Tai chinh

Giao théng,
van tai
logistics

Néng nghiép

Du lich

Thurong mai

Vién théng

Hanh chinh,
quan ly
cong

Giéo duc

[N .

Hinh 10: Thuc trang dir liéu, nguon cung, va nhu cau vé TTNT trong cdc linh
vuee kinh 1é xd hoi (Ghi chu, mau Po: cao, Vang: kha, Xanh: trung binh, T rd'ng.'
gan nhw khéng cd)

2.3. Hién trang vé nghién ctru phat trién TTNT

Ngay tir nhitng ndm 80 cua thé ky trudc, cac nhém nghién ctru Tri tué nhan
tao cua Viét Nam da c6 cac cong trinh nghién ctru dinh huéng itmg dung TTNT
vé nhan dang chitt, bién sb xe, hé chuyén gia, hé mo, hé trg giup quyét dinh dua
trén mo hinh va tri thic. Tuy vay, do cac han ché vé trang thiét bi, cac cong cu
phan mém va méi trudong thuc té, viéc tng dung TTNT gip khé khin va chua
dat duoc yéu cau ap dung thuc té. Diéu nay ciing giéng vai tinh hinh TTNT trén
thé gioi.

Nhiing nam gﬁn day, cung véi cac tién bo cua khoa hoc dit liéu, hoc may,
nén tang dir liéu thuc tién doi dao va su truong thanh cua doi ngii nghién ciru
tré trinh d§ cao dugc dao tao bai ban & cac nudc phat trién tré vé nuéde, cac
nghién ctru phat trién va ung dung TTNT di dan duoc hinh thanh, cung ¢ va
ngay cang phat trién. Cac du an nghién ctru phat trién va ung dung TTNT duogc
tap trung tai cac truong dai hoc, vién nghién ctru va cong ty cong nghé hang dau
(Vién CNTT thuoc Vién HLKHCN Viét Nam; Truong Pai hoc Cong nghé,
Truong Pai hoc Khoa hoc Tu nhién thudc DPai hoc Qubc gia Ha No§1; Truong
DPai hoc Bach khoa Ha N§i; Truong Pai hoc Bach khoa, Truong Pai hoc Khoa
hoc Tu nhién, Vién John von Neumann thudc Pai hoc Quéc gia TP HO Chi
Minh; Hoc vién K¥ thuat Quan sy; Hoc vién Cong nghé Buu chinh - Vién
thong; Vién VinALVinBDI, Truong Vin Uni; Trung tam FPT Research,
Truong FPT Uni; Vién nghién ctru CMC; Truong Phenica...).
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a) S6 lwong cong bd quoc té vé TTNT ciia Viét Nam

Vé cac cong trinh cong bd lién quan t6i TINT, Viét Nam c6 su gia ting
trong thoi gian gan day, dic biét trén cac tap chi qudc té ¢ uy tin. Trong giai
doan 1996-2018, trong 10 quéc gia thudc khdi ASEAN, Viét Nam Xép tht 5 vé
s6 luong cong bd khoa hoc trén co s dit liéu Web of Science, xép thir 5 vé sb
lugng cong bd khoa hoc trén co sd dit liéu Scopus vé TTNT va xép thir nhat vé
ty 18 cong b trén Scopus vé TTNT trong tong sé cong bd khoa hoc Scopus cuia
Viét Nam néi chung ~5.3% (cht dé bao gdm cac k¥ thuat TTNT 15i — 1.643 bai
va thi gidc may tinh — 1.096 bai). Trong khi GDP danh nghia cuia Viét Nam
thap hon han trong nhom 5 quéc gia hang du vé kinh té Pong Nam A, diéu nay
cho thiy nd lyc ctia cong dong TTNT cua Viét NamD.

Bang la. S6 liéu vé cong bé khoa hoc Scopus ciia 10 quéc gia ASEAN
(giai doan 1996-2018)

SIN MAL THA IND VIE PHI BRU | CAM | LAO | MYA
Tong
" 292.560 | 286.411 | 178.133 | 110.610 | 51.748 | 32.326 | 4.169 | 4.007 | 2.965 | 2.672
CNTT | 62914 52.103 21.773 19.309 9.759 3.075 480 58 93 439
TTNT 14.519 9.759 5.229 5.114 2.739 747 87 10 7 115
Dan s6 5,6 31,5 69,4 267,7 95,5 106,7 0,4 16,2 7,1 53,7
(triéu)
GDP 364,2 358.,6 505,0 1.042,2 245,2 330,9 13,6 24,5 18,0 71,2
(ty
USD)

Bang 1b. S6 lidu trich vé c¢éng bé khoa hoc Scopus ciia Viét Nam vé TTNT
tir 2010 den 2018

Nam

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

5Cac s8 liéu cong b3 Scopus http://www.scimagojr.com/countryrank.php?region=Asiatic%20Region (toan bo),

http://www.scimagojr.com/countryrank.php?region=Asiatic%20Region&area=1700 (CNTT),

http://www.scimagojr.com/countryrank.php?area=1700&region=Asiatic%20Region&category=1702 (TTNT);

Déan s8 qudc gia ndm 2018http://wdi.worldbank.org/table/WV.1; GDP danh nghia
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD



http://www.scimagojr.com/countryrank.php?region=Asiatic%20Region
http://www.scimagojr.com/countryrank.php?region=Asiatic%20Region&area=1700
http://www.scimagojr.com/countryrank.php?area=1700&region=Asiatic%20Region&category=1702
http://wdi.worldbank.org/table/WV.1
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD
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So

134 172 141 311 191 273 202 532 525
lwgng

b) S6 lwong phat minh sang ché lién quan téi TTNT

Vé céc patent lién quan téi TTNT, chung ta ciing da c6 nhiing két qua nhat
dinh. Theo thong ké ctia WIPO [F11], tinh dén 2018, 06 nudc trong khu vuc
ASEAN c6 patent vé TTNT bao gdom Singapore, Thailand, Malaysia, Indonesia,
Philipne va Viét Nam, trong d6 Viét Nam dtng thir 2 véi 372 hd so lién quan
tGi TTNT va giri & nhiéu van phong trén thé gidi (riéng van phong ¢ Viét Nam
c6 17 hd so). Pay 1a dau hiéu kha quan trong khi ching ta chi dung thir 5 vé
tong sd patent (xem chi tiét Bing 2)

Bang 2. S6 liéu vé patent ciia 10 quoc gia ASEAN (khéng cé Lao) ciia tat cd cdc

linh vuc
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017 | 2018
Singapore 1849 | 2040 | 2275 | 2250 | 2472 | 2739 | 3091 | 3112 | 3337
Malaysia 517 593 660 720 856 913 940 949 985
Indonesia 15 19 19 37 27 46 339 43 552
Thailand 391 231 144 182 199 219 225 249 348
Viet Nam 33 53 56 70 60 88 118 159 248
Philippines 59 48 63 82 94 146 141 138 141
Brunei
Darussalam 22 18 19 3 2 9 10 11 1
Cambodia 1 1
Myanmar 1 1 1

Pau tu ciia Nha nude vao nghién ctru TTNT ciing dd dugc trién khai trong
cac Chuong trinh KH&CN lién quan d&én TTNT, nhu KCO01, KC-4.0,
NAFOSTED.... Trong khoang thoi gian 15 nam tir 2006 dén 2020, hon 117 dé
tai cAp Nha nudc lién quan t6i linh vuc TTNT di dugce xem xét va phé duyét,
trong d6 riéng 3 chuong trinh 16n vé KHCN da cép khoang 169, 215 ty dong,
cu thé:

- Chuong trinh KC.01 da tai tr¢g cho 15 nhiém vu vé TTNT vdéi téng kinh
phi cap khoang 46,405 ty dong,
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- Chuong trinh KC- 4.0/19-25 da tai trg cho 10 nhiém vu vé TINT véi
kinh phi cap 62,460 ty dong,

- Quy NAFOSTED qudc gia tai trg 71 nhiém vu vé TTNT véi kinh phi cap
khoang 60,350 ty dong.

Céac nhiém vu chil yéu tap trung vao céc linh vuc: Cac hé thong thong
minh, Xt Iy anh, Xt 1y ngdn ngtt tw nhién, Tuong tdc ngudi may, Tin sinh hoc.
Céc nghién ctru vé xtr 1y ngdn ngit tu nhién, hoc may dua ra cac giai phap dich
tu dong hai chiéu Anh-Viét, Viét-Anh; xay dyng mang tur tiéng Viét hodc cac
giai phap phén tich xu huéng cong dong dua trén mang xa hoi va tmg dung
trong mot sd linh vuc nhu du lich, kinh doanh san phdm cong nghé. Mot sb
nghién ctru vé thiét ké robot hd trg, tro giup ngudi bénh, ngudi gia, ngudi
khuyét tat. Nhiéu nghién ctru nhan dang giong noi trén cac thiét bi hodc trén
robot, xr 1y anh, nhan dang cac cu chi/hinh anh phuc vu cho cac tuong tac
ngudi may thoi gian thuc, hd trg cic cong tac trong nong nghiép (phan loai hat
diéu), y té (phat hién bat thuong trén anh X-Quang), an toan an ninh (phat hién
va canh bao chdy, nhan dang van tay cho canh sat). Mot s6 dé tai tip trung vao
cac giai phap phat hién, giam sat cac van dé trong truy cap dich vy, giam sat an
toan hé théng mang, giam sat d§ an toan cua cac trang tin, bdo v¢ va ro ri dir
li¢u trong chinh phu dién tir. Mot sb két qua cua dé tai di dugc dua vao trién
khai trong thyc té.

D3 hinh thanh cac dién dan va hoi nghi két ndi nghién ctru, tmg dung va
trién khai TTNT. Nhiéu hoi nghi, hoi thao quéc té thuong nién co chat luong va
chuyén sau voi ty 1€ cac bai nghién ctu va ing dung TTNT khé cao cling da
duoc cong déng chuyén mén trong nudc phdi hop voi chuyén gia nude ngoai to
chuc thanh cong, nhu: RIVF, KSE, SolCT, NICS, FDSE, VLSP. Bén canh hoi
nghi vé nghién ctru va ung dung TTNT (AI4Life-2018) 1an dau tién duoc to
chtrc tai Truong Pai hoc Cong ngh¢ (Pai hoc Quéc gia Ha Noi1), con co cac
dién dan, hoi thao Zalo Al Summit 2017 va 2018, VietAlI Summit 2018... Hoi
thao qudc gia vé TTNT (AI4VN) lan ddu tién t6 chirc vao ndm 2018 va lan tht
hai 1a Ngay hoi TTNT (AI4VN 2019) da gop phan tap hop, két ndi, tu hoi phat
trién hé sinh thai nghién ctru, tng dung TTNT tai Viét Nam va cho Viét Nam.
Vién nghién ciru cao cap vé Toan da thanh lap Data Science Lab va da co cac
két ndi v6i cac nhom nghién ciru tir cac truong dai hoc. Nhiéu hoat dong
seminar, chia sé thong tin vé cac nghién ctru TTNT da duoc to chirc. Ngoai ra,
mdt s6 khoa hoc, seminar lién quan t&1 TTNT cling dugc td chire tai mot sb co
so dao tao khac. Cac hoi nghi, dién dan bude dau di gop phan dinh huéng phat
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trién linh vyc nghién ctru va tmg dung TTNT, di cing véi cac nghién ctru va
ung dung thiét thuc khac ciia CNTT. Qua céc hoi nghi cling lam rd thém nhu
cau ddy manh hon nira viéc két ndi giira nghién ctru han 14m va phat trién Gmg
dung trong linh vuc TTINT, gan két giita cic nha nghién ctru va cac tip doan,
doanh nghi¢p cong nghé thong tin.

Ton tai: Hién tai, Viét Nam chua c6 td chirc dao tao nghién ctru thudc tép
dau trong khu vuc va trén thé gidi (trong khu viee ASEAN, top 10 co so nghién
ctru va dao tao cua cac nudc ASEAN khong c6 don vi nao cua Vit Nam). Pau
tu cong cua Viét Nam vao KH&CN con nhé (khoang 0.4% GDP). Mic du gan
day da c6 nhitng chuyén dong, nhung nhiéu nim qua cac doanh nghiép noi dia
chua da nhan thtc vé cong nghé TTNT, do d6 chwa nd luc tham gia nghién ctru
va phat trién (NC&PT) cong nghé va tng dung TTNT. Ning luc NC&PT cong
nghé va tng dung TTNT trong ca hai cdng dong han 14m, céng nghiép con yéu
kém.

¢) Nhu ciu nhan lyc vé TTNT va tinh hinh dao tao nhan lwe TTNT

Nhéan lyc CNTT-TT n6i chung va nhan lyc TTNT da va dang c6 su phat
trién vuot bac trong thoi gian gan day. Theo Sach tring CNTT cta B TT&TT
nam 2019, tong s6 nhan lyc ICT (bao gdm ca dién tir vién thong) di dat ngudng
trén 970.000 ngudi, trong d6 sb lwong lam viéc trong linh vuc CNTT (phan
mém va ndi dung sd) c6 gan 180.000 ngudi, trong khi du bao nhu cau nhan luc
CNTT la rat 16n khoang 400.000 vao nim 2020 va ngudn cung cap chi bao dam
khoang 50.000 nhan luc/1nim [E2]. Pé an chuyén d6i s6 dén 2030 ctia B
TT&TT, dit ra muc tiéu 1 triéu nhan lyc CNTT. Theo nhiéu nguén théng ké
(google scholars, hdi thao AI4VN,...), hién c6 khoang trén 1600 can bo nghién
ciru (trong nudc va & nudc ngoai) lam vi¢e trong linh vuc cé lién quan tdi
TTNT, trong d6 c6 khoang 700 ngudi lam viéc ¢ Viét Nam (56 chuyén gia
khodng 300 nguoi). Ngoai ra, nhiéu cong ty di hinh thanh dugc doi ngii trién
khai va ung dung TTNT (Bang 3). Mic du sé lugng nay chua nhiéu so v6i nhu
cau (riéng tdp doan CMC da c¢é nhu cau gan 1000 kj sw, cir nhdn vé TTNT),
nhung ciing phan anh sy phét trién nhan lyc TTNT cua ching ta.

Bang 3: Nhan lyc TTNT tai cdc tdp doan lon vé CNTT cua Viét Nam

Hién cé Nhu cau hién tai Nhu ciu trong 5 nim téi

TS Ths KS TS Ths KS TS Ths KS

FPT 10 20 200 5 10 100 20 100 500
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CMC 6 136 50 200 1000 100 1000 6000
Viettel 10 15 100 20 60 150 60 100 300
VNPT 0 14 104 177 400

26 49 615 75 270 1427 180 1200 7200

Bén canh d6, trang thong tin viéc lam 16n nhét hién nay tai Viét Nam-
Vietnamworks da dua ra B4o cao thi truong CNTT nam 2019, phan anh ro nét
cac vi tri viéc 1am phat trién phdn mém (software developer) lién quan téi
TTNT c6 tinh lya chon cao, tuy chiém ti 1& nho vao khoang 2.5% (Hinh 11) va
déu c6 muc luwong thudc top 10, trong d6 chuyén nganh TTNT 1.844
USD/thang, Thi giac may 1.514 USD/thang, BigData 1.510 USD/thang [G1].
Diéu nay cho thdy nhu cau nhan luc vé TTNT kha 16n va tuong dong vdi danh
gia ctia Topdev- cong ty dich vu thong tin viéc tai Viét Nam [G3], dong thoi
cling phan anh buc tranh chung toan cau (du bao can t6i 1 triéu nhan luc TTNT,
trong khi dén 2018 méi dat 22.000 va mirc luong trung binh 140.000USD [F5]).

Full Stack Developer 30.8%
Backend Developer 25.5%
Frontend Developer 13.6%
Mobile Developer 11.0%
Embedded Developer 4.0%
Data Software Engineer 3.3%
Database Admin 2.6%
ERP Developer 2.6%
Gaming Developer 1.4%
Machine learning /Al Developer 1.4%
Blockchain Developer 0.7%
Bridge Engineer 0.7%
Computer Vision Developer 0.7%
Hardware Developer 0.7%
Search Software Engineer 0.5%
Khac 0.7%

Hinh 11: Ti 1é chuyén mén nhém viée lam phdt trién phan mém lién quan téi
TTNT bao gom: Machine learning/Al developer, Computer Vision va Search
Software [G3]

Céc hoat dong dao tao Tri tu¢ nhan tao trong nhitng ndm vira qua cé thé
no6i 1a dugc hinh thanh va phat trién theo cung lich sir xdy dung cac don vi dao
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tao CNTT cua Viét Nam. Pén nay, cac truong dai hoc hang dau va co truyén
théng vé CNTT cta Viét Nam d3 c6 nhitng trién khai cac chuong trinh dao tao
Khoa hoc may tinh, dinh huéng TTNT va khoa hoc tri thirc mot cachkha bai
ban (Truong Pai hoc Cong nghé, Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién thudc Pai
hoc Quéc gia Ha No6i; Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi; Truong Pai hoc
Bach khoa, Truong Pai hoc Khoa hoc Tu nhién thude Pai hoc Qubc gia TP Ho
Chi Minh; Hoc vién K¥ thuat Quan su; Hoc vién Cong nghé Buu chinh - Vién
thong; Dai hoc Can Tho; Pai hoc ba Nang...). Gan day, voi xu thé méi vé
BigData, nhiéu truong di bat dau mo cac chuong trinh vé Khoa hoc dit lidu ¢
cac bac dao tao khac nhau. Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién (PHQGHN) da
dua vao thuc hi¢n chuong trinh dao tao thac sy vé khoa hoc dir lidu va chuong
trinh dao tao ctr nhan chit lugng cao, dinh huéng TTNT. Bit dau tir nam 2016,
truong Pai hoc Bach khoa Ha No§1 da trién khai dao tao Khoa hoc may tinh,
dinh huéng TTNT va khoa hoc dit liéu. Nam 2019, Truong DPai hoc Bach Khoa
Ha Noi1 mé nganh Khoa hoc dir liéu va tri tu€ nhan tao ri€ng cho ca dao tao dai
hoc va thac si, ddng thoi mé nganh Chuyén doi sb (Digital Transformation) cho
chuong trinh thac si va cac khod hoc ngan han vé cac linh vuc ndy. Theo thong
k&, hién nay c6 trén 50 truong dai hoc c6 dao tao cac chuyén nganh lién quan
t61 TTNT. Riéng nam 2020, theo thong tin tor BO Gido duc &Pao tao, s€ co
nhiéu truong 1én ké hoach tuyén sinh dao tao nganh TTNT.

Bén canh cac hoat dong dao tao chuan vé TTNT trong cac truong dai hoc
16n nhu d3 néi & trén, nhiéu co sé dao tao cling m& céac khoa dao tao ngén han
bo sung kién thtrc cho céac sinh vién, can bo dé dap Umg nhu cAu cta xa hoi.
Truong PHBK HCM di ¢ Trung tim dao tao TTNT két hop véi doanh nghiép
v&1 cac khoa dao tao ngén han vé hoc séu, phan tich dit li¢u I16n. Al Academy la
don vi to chirc cac khoa dao tao TTNT kha phong phu cho cac d6i tugng doanh
nghiép va ca nhan vé hoc may, xur Iy ngdn ngir ty nhién (XLNNTN), phan tich
hoat dong doanh nghiép. Bt dau tir nam 2015, Truong Pai Cong nghé thudc
Pai hoc Qudc Gia Ha Noi di td churc cac truong heé khai phé dir liéu, Khoa hoc
dir liéu dudi dang cac chuong trinh dao tao ngén han. Ttr nam 2016, hang nam,
Dai hoc Bach khoa Ha Noi phdi hop v6i Pai hoc Nagoya t6 chire truong hé vé
TTNT. Trudng hé cung cap cac kién thirc co ban, cic bai thuc hanh vé TTNT
cho sinh vién. Py 1a cac khoa hoc lién quan truc tiép dén cac van dé va chu dé
noéng hoi cua TTNT nhitng nim gan ddy, danh cho cac ctr nhan, k§ su CNTT va
sinh vién nganh CNTT nim cubi mong muén tim hiéu sau hon va dinh hudng
cho tuong lai. Tiép sau do, da co nhirng khoa hoc dai chung vé khoa hoc dit liéu
ctia Vién Nghién ctru cao cap vé Toan va cac trudng dai hoc hang dau khac.
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Nhim nang cao nhdn thic va ning lyc vé TTNT va Cudc cach mang
cong nghiép 1an tht 4 cho cac co quan Chinh phu va cac co quan quan 1y Nha
nuée tai cac tinh thanh, B6 Thong tin va Truyén thong dang tién hanh xay dung
chuong trinh ddo tao va danh gia ning lyc sdn sang cho cong nghiép sb noi
chung va TTNT néi riéng cho cac dia phuong. Day s& 1a budc chuan bj cin ban
cho ddi ngil can bo quan 1y va diéu hanh tai cac dia phuong cho Cach mang
cong nghiép 1an thir 4. Bo gido duc va dao tao ciing ¢6 chuong trinh két hop voi
Aptech dé dao tao, bdi dudng kién thirc vé TINT cho giang vién cac trudong dai
hoc dé chuan bj sin sang doi ngii giang day. Trong xu thé toan ciu, cac trudong
dai hoc va cac vién nghién ctru trong nudc khong chi bé hep cac hoat dong
nghién ctru phat trién, bat dau c6 nhimg hop tac chuyén nganh va da nganh véi
cac dbi tac nudc ngoai, nham xay dung doi ngii nghién ctru chuyén sau trong du
an. Ngan hang nha nuéc phdi hop voi d6i tac Pac dé to chic khoa cip nhat
kién thtrc vé chuyén dbi s6

2.4. Hién trang vé co' ché, chinh sach, hanh lang phap Iy cho nghién
ciru, phat trién va irng dung TTNT

Nghi quyét s6 23-NQ/TW ngay 22/3/2018 cta B Chinh tri vé dinh
huéng xay dung chinh sach phat trién cong nghiép qudc gia dén nam 2030, tim
nhin dén nim 2045: Tai muc II1.2 vé Chinh sach phat trién cac nganh cong
nghiép uu tién, B Chinh trj ciing di dé cdp dén wu tién phat trién cac cong
nghé nén tang nham tao ra cong nghé sd cho cac nganh cong nghiép khac (mot
trong cac cong nghé d6 1a TINT), cu thé: “Luwa chon mét s6 nganh céng nghiép
dé wu tién phat trién theo hwdmg phdi dap g cdc nguyén tic: Dua trén két
qud phan tich khdach quan loi thé cia dat nwée; la nganh c6 khd néing tham gia
sdu vao mang san xudt va chudi gid tri toan cdu,; c6 y nghia nén ting, cé tdc
dong lan tod cao dén cdc nganh kinh té khdc; .... Viéc xdc dinh cdc nganh cong
nghiép wu tién phdi cé tinh déng va linh hoat can thiét, dinh ky phdi danh gid
hiéu qud hoat dong theo cdc tiéu chi dé c6 d‘iéu chinh phit hop. Giai doan dén
nam 2030, tdp trung uu tién phdt trién mét sé nganh céng nghiép nhw: Cong
nghé théng tin va vién thong, cong nghiép dién tr & trinh dj tién tién cua thé
gidi, ddp vmg dwoc yéu cau cia cudc CMCN lan thir 4 nham tao ra nén ting

»

cong nghé sé cho cdc nganh céng nghiép khdc; ...

Nghi quyét 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciia B6 Chinh tri vé mot s6 chu
trwong, chinh sach chu dong tham gia cuéc CMCN lan tht tu: Co dé cap TINT
(AD) 1a huong trong diém wu tién tai muc I11.6 vé Chinh sach phat trién cac
nganh va cong nghé uu tién, cu thé: “Tdp trung phdt trién cdc nganh wu tién cé
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mirc do san sang cao nhw: Céng nghiép cong nghé thong tin, dién tir - vién
théng; an toan, an ninh mang; cong nghiép ché tao théng minh; tai chinh -
ngdn hang; thiong mai dién tir; néng nghiép so; du lich so; cong nghiép van
hod so; y té; gido duc va dao tgo. Uu tién nguén luc cho trién khai mot sé
chwong trinh nghién ciru trong diém quoc gia vé cdc cong nghé wu tién, trong
tam la: Cong nghé théng tin va truyén théng, co dién tir, cong nghé méi trong
linh vuc nang lwong, tri tué nhdn tgo, cong nghé sinh hoc, dién tir y sinh....”

Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2019 ciia Chinh phii vé nhiém vu,
giai phap chil yéu thyc hién Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va Dy toan
ngan sach nha nudc nam 2019:Tai muc 2.2 ¢é néu: “Trién khai cdc gidi phdp dé
tiép thu va lam chii cdc cong nghé cot 16i ciia cugc CMCN lan thir tu; iing dung
cong nghé cao trong cdc nganh, linh viee..”. (Mot trong cdc cong nghé cot 16
ciia Cuéc CMCN lan thir tw la TTNT hay Al).

Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ciia Chinh pha vé tiép tuc
thuc hién nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao ning lyc canh tranh quéc gia nim 2019 va dinh hudéng dén nim 2021:
Tai muc 1.2 ¢6 néu: “Trién khai cdc gidi phdp dé tiép thu va lam chii cdc cong
nghé cot 16i ciia cuéc Cach mang cong nghiép lan thiv tw; trng dung cong nghé
cao trong cac nganh, linh vuc”

Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phii vé mot sd
nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh hudng dén 2025: “Tiép tuc trién khai chiong trinh nghién ciru khoa
hoc, phat trién céng nghé, cdac gidi phdp tich hop, ng dung, sin pham céng
nghé théng tin phuc vu xdy dung chinh phit dién tir hiedng t6i nén kinh té o, xa
héi s6 diea trén div lidu mé, ung dung cdac cong nghé mdi nhu tri tué nhdn tao
(AD), chuoi khéi (Blokchain), Internet két néi van vit (IoT), dir liéu Iom (Big
Data), giao dién ldp trinh ung dung mo (Open API)..... trong giai doan 2020,
dinh hwdng dén 2025.”

Nghi quyét s 50/NQ-CP ngay 15/7/2019 cta Chinh phu, Nghi quyét
phién hop Chinh phu thuong ky truc tuyén véi cac dia phuong thang 6 nim
2019:Bo KH&CN tap trung dcfy manh trién khai thue hién Chi thi sé 16/CT-
TTg ciia TTgCP vé viéc ting cwong ndng lyc tiép cdn cudc Cach mang cong
nghiép lan thit tw; co cdu lai cdc chwong trinh khoa hoc va céng nghé cdp quoc
gia; thue hién cdc giai phdp cdi thién méi truong san xudt, kinh doanh, ndng
cao nang luc canh tranh va chi s6 doi moi sang tqo toan cau.
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Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 04/05/2017ctia Thii tuéng Chinh phu véviée
ting cudng ning luc tiép can cudc CMCN lan thir 4 ¢6 néu:Cudc Cach mang
cong nghiép lan thir 4 véi xu hudng phdt trién dia trén nén tang tich hop cao
do cua hé thdng két noi s6 héa - vit ly - sinh hoc voi sw dot pha cua Internet
van vit va Tri tué nhan tao dang lam thay doi can ban nén san xudt ciia thé
gioi. ...

bé chu dong nam bat co hoi, dua ra cac giai phap thiét thuc tan dung tbi
da cac loi thé, dong thoi giam thiéu nhitng tic dong tiéu cuc cia cudc Cach
mang cong nghiép 1an thir 4 ddi voi Viét Nam, Thu tuéng Chinh phu giao Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢ mot s6 nhiém vu trong d6 c6 nhi¢m vu: Tap trung xay
dung, thic day cac hoat dong tng dung, nghién ctru phat trién, chuyén giao cac
cong nghé chu chdt ctia cudc Cach mang cong nghiép 1an tha 4.” (mét trong cac
cong nghé cha chdt 1a cong nghé TTNT hay Al).

Quyét dinh s6 418/QD-TTg ngay 11/4/2012 cta Thii tuéng Chinh phu
vé phé duyét Chién lugc phat trién khoa hoc va cong nghé Viét Nam giai doan
2011- 2020: c6 d& cap téi TINT la dinh hudng wu tién tai khodn ¢ Muc II1.3
Piéu 1 vé dinh huéng cdc cong nghé wu tién:

“Cong nghé théng tin va truyén théng: Tiép tuc ddy manh phdt trién cong nghé
théng tin va truyén thong dat tiéu chuan, trinh dg quoc té trong mot sé linh vuec
ma Viét Nam c6 loi thé, ...Pdy manh nghién civu lam chii va chuyén giao cong
nghé trong linh viec cong nghé théng tin, san xudt san pham thuwong hiéu Viét
Nam nhuw: Céng nghé phan mém va néi dung sé; cong nghé thiét ké, ché tao
mach tich hop, bo nho dung lwong cao,; cong nghé da phuwong tién; cong nghé
da truy nhdp; tri tué nhén tao; céng nghé an toan va an ninh mang; phdt trién

»

hé thong trung tam tinh todn hiéu ndng cao.....

Quyét dinh 66/2014/QD-TTg ngay 25/11/2014 cua Tha tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét Danh muc cong nghé cao dugc wu tién dau tu phat trién va
Danh muc san phim cong nghé cao duoc khuyén khich phat trién: Céng nghé
Tri tué nhan tao la mot trong 6 cdc cong nghé cao dwoc Chinh phu wu tién dau
tw phat trién va da dwoc dwa vao muc s6 6 phu luc 1 cua Quyét dinh.

Quyét dinh s6 2813/QD-BKHCN ngay 27/9/2018 ciia B trudng Bo
KH&CNphé duyét Chuong trinh hd trg nghién ctru, phat trién cong nghé cia
cong nghiép 4.0 véi muc tiéu:Nghién civu tng dung, phat trién va chuyén giao
mot s6 cong nghé chu chot cia cong nghiép 4.0 ma Viét Nam co loi thé dé tao
ra cdc san pham phuc vu phdt trién kinh té - xa héi, dam bdo quéc phong, an
ninh;... va cdc san pham cia chwong trinh 1a:C6 it nhat 30 gidi phdp cong nghé
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dwoc hinh thanh tiv cdc cong nghé chii chot nhie: Tri tué nhén tao (Artificial
Intelligence), Chuéi khéi (Blockchain), Phdn tich dir liéu Ién (Big data
analytic), Internet két néi van vit (Internet of Things), Thé hé mang di dong thir
5 (5™ Generation), robot, dién todn dam may (I-cloud)... dwoc ving dung rong
rdi trong cdc linh vuc san xudt - kinh doanh va dich vu nhu: y té, du lich, tai
chinh - ngdn hang, néng nghiép, céng nghiép ché bién va ché tao, gido duc -
dao tao va day nghé, giao thong, xdy dwng, thong tin - truyén thong, tai nguyén
- méi truong, qudc phong, an ninh..

Quyét dinh 2910/QD-BKHCN ngay 3/10/2018 cua Bo truong Bo
KH&CN ban hanh “Ké hoach trién khai nghién ctru va phat trién tri tué nhan
tao dén nam 2025”,véi muc tiéu téng thé: Nghién cvuu lam chu KH&CN vé Al
trong phdt trién, ing dung va thirong mai héa san pham chdt lwong cao mang
thwong hiéu Viét; Xdy dwng va phdt trién cdc hé dir liéu s6 ding chung phuc vu
nghién civu, ng dung Al trong cdc nganh y té, néng nghiép, ngdan hang, giao
théng vén tdi, hdu can, cong nghiép, quéc phong an ninh, du lich, thwong mai
dien tur, dich vu truc tuyén, thong tin - truyén thong, Xay dung nguén nhan luc
chdt lwong cao, phdt trién cdc nhém nghién civu va trung tam xudt sdc c6 ndng
lyc nghién cuu manh trong Al

Quyét dinh s 18/QD-BKHCN ngay 18/1/2020 ctia Bo KH&CN ban
hanh Chuong trinh hanh dong cua B KH&CN thuc hién Nghi quyét s6 01/N Q-
CP va Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 ctia Chinh phu, tai muc
11.3.7da dé cap t6i viéc: Nang cao tiém lyc KH&CN, tdp trung trién khai cdc
hwéng nghién ciru, phdt trién céng nghé mdi, nhdt la cdc céng nghé chii chét
ciia cubc Cdach mang céng nghiép lan thir tu; xdy dwng Chién lwoc tri tué
nhén tao ciia quéc gia; xdy dung danh muc céng nghé chii chot cia cuée Cach
mang cong nghiép lan thir tw. Tao diéu kién thudn loi, ¢6 co ché chinh sach dot
phd dé thu hit cde dw én cong nghé cao. T ié}? tuc trién khai manh mé, toan dién
Pé dan "Phat trién Hé tri thirc Viét s6 héa". T rong do tai nhiém vu s6 27 ciia Phu
luc quyét dinh sé6 18/0P-BKHCN, B6 KH&CN giao Vu CNC chii tri xdy dung
“Chién lwgc tri tué nhén tgo quéc gia”.

Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 9/4/2020 ctia Chinh phil quy dinh vé
cac hoat dong quan ly, két ndi va chia sé dit liéu s6 cua co quan nha nudc bao
g(‘A)m: quan ly, quan tri dir li€u s6; két ndi, chia sé dir liéu sb; st dung, khai thac
dir liéu s6 cta co quan nha nudc; cung cap dir liéu mo cia co quan nha nudc
cho tb chtrc, c4 nhan; quyén va trach nhiém trong két ndi, chia sé dir liéu sb cua
co quan nha nudc.
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Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 ctia Chinh phu quy dinh vé
phat trién Chinh phu s, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong; phat trién kinh
té 6, nang cao nang luc canh tranh ctua nén kinh té; phat trién ha tﬁng s6, thu
hep khoang cach sd vé6i 8 linh vuc duge vu tién chuyén d6i sb trude gom: Y té,
gido duc, tai chinh-ngdn hang, nong nghiép, giao thong van tai va logistics,
nang luong, tai nguyén va mdi trudng, san xuat cong nghiép.

Tém lgi: Cac chinh sach vé TTNT da dugc quan tAm chi dao tir cac cap
lanh dao cao nhat trong thoi gian gan day. Tuy nhién, nhan thic cua cac cap,
cac nganh trong nhimg nim qua vé vai trd cia TINT con chua day du. Pau tu
ctia Nha nude vé TTNT con han ché, thiéu tap trung, hiéu qua chua cao. Viét
Nam chua c6 chién lugc phat trién dir liéu qudc gia, chua c6 chinh sach quéc
gia va 16 trinh phat trién TTNT. Hién tai, Viét Nam ciing chua c6 khung phap 1y
riéng cho TTNT, chua c6 co quan chi dao quan 1y, bd phan cong tac tu van,
phdi hop hoat dong phat trién va trién khai TINT & cip trung vong va dia
phuong, thiéu chinh sach qudc gia va khung phap 1y vé phat trién, tng dung va
hop tac qudc té trong linh vuc TTNT.

2.5. Hién trang vé thi trwong, dau tu cho TTNT

Trong thoi gian qua, mac du thi truong TTNT Viét Nam hién con rat nho,
song cac tap doan 1on cling nhu cac cong ty vira va cac cong ty khdi nghi€p nho
vé CNTT déu co nhitng dau tu phat trién san pham cac hé théng thong minh
trén nén tang TTNT. Theo bao cdo nim 2018 ctia Rubik [F5]: sé lugng doanh
nghiép TTNT con han ché véi khoang 10 tap doan 16n vé TTNT (nhu FPT,
Viettel, CMC, VNG, VNPT, VinGroup va mot sb cong ty nudc ngoai nhu
Google, Amazon, NVIDIA, IBM,.,), gén 10 quy dau tu mao hiém vé TTNT.
Riéng ddi véi Startup TTNT, theo khao sat tir mot ) nguén thong tin, Viét
Nam hién c6 khoang gan 65 startup TTNT. M6t s vi du dién hinh:

Tap doan Viettel dang tiép can nghién ctru phat triénTTNT mot cach toan
dién (fullstack-AI) trén ca 3 16p: 16p cong nghé 16i, 16p nén tang valdp tmg
dung; Vé cong nghé 15i, Viettel da thanh 1ap cac don vi nghién ctru phat trién
TTNT, t6 chirc ngudn luc chuyén siucho cac nhom linh vuc sau: (i) tong hop,
nhan dangtiéng n6i va xir Iy ngdn ngir ty nhién tiéng Viét, (ii) thi gidc may tinh
(nhan dang guong mat, nhan dang ddi tuong va hanh vi trong giao thong do
thi,nhan dang ky tu quang hoc trong s6 hoa noi dung van ban hanh chinh, hoa
don ...), (iii) phén tich dir liéu, (iv) thiét ké phan cung ting téc AL Vé nén
tang, Viettel dd chinh thitrc cong bd va trién khainén tang Viettel Al Platform tir
06/2019, cung cép ra thi truong cac dich vuTTNT qua giao dién tmg dung API,
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gitip cac don vi khac ké thira két qua trong phat trién san pham va ung dung
TTNT. Céc cong nghé 16i dugc tich hop trén nén tang ndy thudc nhoém co chat
luvong hang dau thi truong Viét Nam hién nay vé xir 1y tiéng noi, xir Iy ngén
nglr tu nhién, va thi gidc may tinh; Vé ung dung, sau khi da c¢é kinh nghiém
trong &p dung TTNT cho céc bai todn ndi bo cia Tap doan trong linh vuc cham
soc khach hang vahd tronhan vién ban hang,Viettel di co cac san pham hudng
ra thi truong bén ngodi: nén tang xay dung téng dai ty dong cho doanh nghiép
Viét Cyber Callbot(dat TOP10 giai Sao Khué 2020); san pham Bao néi doc béo
thanh 4m thanhtich hop cho cic cong thong tin dién tirva nhiéu td bao 16n,san
phém Voice Meeting Note tu dong luu ndi dung cudc hop thanh van ban, san
pham giam sat danh tiéng trén khong gian mang.

Tap doan FPT voi dinh huéng tré thanh nha cung cip dich vu chuyén dbi
sb hang dau, trong do Nén tang TTNT duogc xac dinh 1a Cong nghé miii nhon,
chién luoc phat trién TTNT tai tap doan FPT huéng toi muyc tiéu tng dung trén
ba tang: tich hop vao hé sinh thai FPT, dong géi thanh cac san pham, dich vu
cung cap cho thi truong va xay dung cong dong phat trién TTNT. Tap doan
FPT da phat trién TTNT ung dung vao mot sé mang cta doi sdng nhu hé thong
giao thong thong minh dugc ap dung tai TP.HCM, dem lai nhiéu lgi ich cho
ngudi dan nhu giam 4ach tic, tiét kiém thoi gian di chuyén trén duong. Hay viéc
phat trién cong ngh¢ xe ty hanh & muc do 3 trén té)ng $6 5 cép do xe tu hanh va
da duogc chinh thuc trai nghiém vao thang 10/2019. Bén canh do, tap doan FPT
con cung cap nén tang tri tué nhéan tao toan dién FPT.AI véi cac “giac quan” dé
may hiéu va tuong tac con nguodi thong qua 4 thanh phan gom: thi gidc may
tinh, tong hop va nhan dién giong noi, xtr Iy ngdn ngir ty nhién. Trén co so do,
FPT.AI da duoc ung dung vao viéc van hanh doanh nghiép giup dot pha hiéu
suat van hanh va ting cuong trai nghiém khach hang. Cy thé nhu du doan canh
bao ro1 mang, trg Iy 4o cham séc¢ khach hang hay dich may, tro ly 4o cham soc
khach hang da kénh, dinh danh khach hang truc tuyén, hién dang duoc ung
dung tai hon 70 doanh nghi¢p tai Viét Nam va thé gidi, trong do co gén 40
doanh nghiép ndm trong Top VNR100. Thém vao d6 tap doan FPT ciing lién
tuc hop tac voi cac Nha khoa hoc dau nganh trong nude va Doi tac hang dau thé
gi6i1 trong linh vuc TTNT nhu Vién Nghién ctru TTNT Mila (Canada) véi muc
tiéu nang cao nang lyc TTNT cta Tap doan, trao d6i kién thirc thuc tién chuyén
sdu nham Xay dung cong dong phat trién TTNT Viét Nam.

Tap doan CMC hién dang trién khai du an cta thanh phd Ha Noi xay dung
co s¢ ditr ligu dung chung va phan tich dit liéu thong minh phuc vu nang cao
chat luong cac hoat dong quan 1y, didu hanh cta chinh quyén thanh phd. Mot sd
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san phém duoc trién khai nhu: Mobile Robot, C.BOT Robotics c6 kha nang
nhan dang mat khach va noi tiéng Viét, dan khach di tham quan; h¢ théng
truyén hinh ndi bd C-BOT Enterprise Video nhu mot dai truyén hinh thu nho
v6i Studio truyén hinh mini c6 k¥ xao, hé thong phat Video quang ba qua
mang, va tich hop hé théng ho1 thao truyén hinh HD hai chiéu, c6 cong ngh¢
nhan dang khudn mit va hé théng tuong tac tir xa bang cong nghé thi giac may
tinh vo1 Camera 3D.

Tap doan VNG x4y dung cac hé théng Al Chatbot, Face Check-in. Cong ty
Five9 trién khai giai phap y té thong minh, tiép thu va lam cha va tiy bién hé
théng IBM Watson trong chan doan va diéu tri ung thu, pht hop véi cac diéu
kién thuc té tai Viét Nam. Cong ty ciing tu dau tu, hop tac voi cac nhom nghién
clru trong cac truong dai hoc phat trién cac giai phap phan tich sb liéu xa hoi
phuc vu cong dong.

Khong nam ngoai cudc, cac tap doan 1én cua nudc ngoai trong linh vuc
TTNT nhu Google, Amazon, NVIDIA, IBM qua nhiéu con dudng tir truc tiép
t5i thong qua cac to chirc trong nudc dang dau tu budc dau vao xiy dung ha
tang k¥ thuat va doi ngii chuyén mén cho cac cong ty va cho cac co s¢ nghién
ctru nham chiém linh thi truong san pham va tmg dung TTNT tai Viét Nam.

Hinh thuc cong ty khoi nghiép TTNT ciling dang duoc coi nhu lan song
moi trong cong nghiép TTNT Viét Nam. Mot s6 cong ty khoi nghiép cua Viét
Nam: Gotlt, VCCorp (nén tang quang cao tng dung Al Admicro), Infore (phan
tich ngit nghia cho mang xa hoi), Beeketing va NextSmarty (hé khuyén nghi
cho eCommerce), Vsmarty (hé théng SmartGate kiém soat vao ra). Ngoai ra,
mot sd cong ty khoi nghiép nudc ngoai 1am vé TTNT d3 tién hanh mo chi
nhanh & Viét Nam nhim tan dung nguén nhéan luc TTNT chét lugng cao trong
nuéc dé xay dung cac san pham TTNT, nhu Al+Inc. (Nhat Ban), Cinnamon
(Nhat Ban), Saltlux (Han Qudc), Emotiv (M¥).

Trong khu6n kho cta dé an Tri thirc Viét sd hod, tir 2017 dén nay, nhiéu két
qua va san phém d4 ra mét nhu ban dd s6 Viét Nam VNMAP, gido duc s6, nén
tang dir ligu y té, tiéng noi tiéng Viét, ciru tro Viét Nam, du lich, luu tri...
Trong cac nén tang, hé théng nay, nhiéu thuét toan, mé hinh hoc may/hoc sau
duoc nghién ciru dé giai quyét cac bai toan phat sinh trong thuc té nhu cac thuat
toan v& dudng, tim duong, cic md hinh hoc may, hoc siu tong hop, nhan dang
tiéng noi, goi y dia diém, hoi dap tu dong,...Ban dd sé Viét Nam, dudi sy phét
trién ctia Pai hoc Qubc gia Ha No6i cung mang ludi VNPost trong viéc trién
khai thu thap thong tin ban d6, di chinh thic dua 1én tén mién map.itrithuc.vn
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hodc vmap.vn v61 hon 22 triéu dia chi (chiém khoang 87% téng dia chi can thu
thap trén ca nudc). Ban dd sb Viét Nam VNMAP di duoc tich hop thanh cong
trén cac ung dung di dong nhu Vadi — itrithuc, FastGo... Gido duc s6 Viét
Nam trén trang giaoduc.itrithuc.vn hién c6 khoang hon 27 nghin cau héi trac
nghiém, khoang 7 nghin luan van/ludn 4n va nhiéu bai giang, hoc liéu tir cac
gido vién trén ca nudc. Cac nén tang, du an khac ciing thu thap duoc nhiéu cac
thong tin vé thudc, du lich, ctu tro... tir cac nguén c6 san hodc thu thip moi,
dua trén cac phong trao phat dong cuia doan thanh nién.

3. PHAN TiCH SWOT

3.1. Phén tich thé manh
Phdp Iy: Nghi dinh ctia Chinh phu quy dinh vé cac hoat dong quan 1y, két
nbi va chia sé dit liéu sd cta co quan nha nude, Quyét dinh cua Chinh phu quy
dinh vé Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia nham phat trién Chinh phu sb,
kinh té s6, trén nén phat trién ha tang so;

Chinh sach: Nghi quyét cua BO Chinh tri, Chinh phu vé chu dong tham
gia CMCN4, chi dao ctia Chinh phu xay dung chién lugc TTNT quéc gia;

Qudn Iy: Moi truong kinh té xa hoi 6n dinh, chi sb doi méi sang tao toan
cau kha cao (42/129 nam 2019), v6i vu diém cia nén kinh té ma, kinh té s6
Viét Nam dung thir 2 trong khu vic ASEAN vé téc do phat trién;

Pau tu: Pau tu startup TINT dang 13 xu huéng manh (65 startups duoc
dau tu, tinh dén 2019), chinh sach tao diéu kién thuin loi, thu hit dau tu nude
ngodi va cac tap doan da quéc gia, ddu tu manh vao cac cong nghé 4.0 (chuyén
doi s, mang 5G...);

Thi truong: Hinh thanh cong nghiép va thi truong TTNT noi dia, tao diéu
kién cho phat trién TTNT trong tuong lai;

Ung dung TTNT: Tai chinh va thuong mai dién tor 40% , giao
thong/logistics 18% tng dung TTNT trén tong s6 cac tmg dung TTNT, cac linh
vuc (du lich, néng nghiép, y hoc) c6 du dia,tiém ning tng dung TINT 16n;

Doanh nghiép: Mot sb doanh nghiép 16n da c6 quan tdm nghién ciru —
phat trién (NC-PT) cong nghiép TTNT;

Nén tang s6 héa: Phat trién duoc mot sb nén tang TTNT ban dau cua
Viét Nam;

Hé sinh thdi: Dién dan TTNT trén pham vi toan qudc; Hinh thanh lién
minh cic cong dong TTNT;
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Hop tac vién, truong-doanh nghiép: Doanh nghiép 16n dau tu, dat hang.
Vién, trudng cha dong hop tac trong dao tao, nghién ctiru vé TTNT

Nhdn lyc: Luc lugng lao dong 16n (~ 50 triéu), s6 ti 18 dan sb tré cao
(70% dudi tudi 35), hinh thanh nguén nhan lyc TTNT can bang giita NCPT
(vién, truong) va trién khai tng dung (doanh nghiép), nang luc xuat khau mot
s6 nganh cong nghiép CNTT-TT gan vdi cong nghiép TTNT tdt, ¢ kha ning
tiép nhan va phat trién trén cac nén tang TTNT mé trén thé gidi, cac thanh qua
trong nghién ctru dugc ghi nhan (ding sé 1 trong ASEAN vé ti 1¢ xuét ban cong
trinh khoa hoc vé TTNT trong s6 cong bd scopus, dd c6 mot s6 bang phat minh
vé TTNT);

Ndng lic ddo tao: Gido duc phd thong vé khoa hoc tu nhién c¢6 thanh tich
tdt (chi s6 PISA), hinh thanh trung tim, mé hinh gido duc STEM, ning luc dao
tao trong mot s6 linh vuc nghién ctru lién quan mat thiét véi TTNT nhu toan,
nong nghiép va sinh hoc, ) luong co sé dao tao lién quan TTNT khé 16n, da co
quan tdm vé ddo tao k¥ nang TTNT cho d6i ngii nhan lyc;

Nguoi dan: Ti 1€ st dung smartphone cao, ti 1¢ st dung Internet va mang
xa hoi cao.

3.2. Phan tich diém yéu

Qudn 1y: Phat trién Chinh phu dién tir con yéu (chi s6 CPDT 88/193),
tmg dung CNTT-TT con thap (chi s6 ICT toan cau 108/176), nhan thirc cia cac
cap, cac nganh trong nhimg nim qua vé vai tro cia CNTT-TT néi chung va
TTNT noi riéng con chua ddy du, chua ¢6 cac quy dinh quan 1y nha nudc lién
quan dén TTNT, cong tac thong ké va danh gia chi sd phat trién vé TINT con
han ché, chua xdy dung dugc quan hé cic bén: quan 1y nha nudc- doanh
nghiép- han 1am, phuc vu phat trién cong nghiép TTNT Viét Nam;

Pau tw: Tong dau tu xa hoi cho KHCN va NC&PT TTNT con thap,
TTNT chua la hang muc dau tu ctia doanh nghi¢p, tai nguyén dir li¢u khong ddi
dao;

Thi truong: Thi truong TTNT Viét Nam rat nho, thiéu cac thuong hiéu
TTNT quéc gia, mic d6 phu thudc cong nghé nude ngoai cao;

Ung dung TTNT: Ung dung TTNT trong cic nganh trong yéu (san xuat
cong nghiép, nong nghiép, y té,...) con kha khiém t6n, qué trinh chuyén d6i sd
ciia cdc co quan va doanh nghiép cham gay ra kho khin, cham ché trong ung
dung TTNT; tu tuong tu théa man, tu tuyén bd thanh cong qua sém trong nhan
thirc va hanh dong hodc Tu tudng tu ti, e ngai, khong san sang hodc thiéu quyét
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tam - kién tri cho canh tranh qudc té d6i véi cac khu vuc cong nghiép TTNT ma
Viét Nam ¢6 loi thé tiém nang; doanh nghi€p ndi dia chua nhan thirc vai tro
cong nghiép TTNT, chua tham gia NC&PT cong ngh¢ TTNT;

Nén tang s6 héa: Ha tﬁng tinh toan con yéu, thiéu; ha tﬁng dir liéu con
yéu kém, chua déng bo; dir li€u ctia cac nganh & Viét Nam chua duoc sb hoa
déng bo, rdi rac; cong tac luu trit va chia sé dir li€u con yéu, chua c6 chién lugc
phat trién dir liéu quéc gia, hé théng dit liéu m& con han ché, chua c6 nén tang
TTNT mang dac thu Viét Nam.

Hop tac vién, truong-doanh nghiép: Doanh nghiép chua c6 y thuc dat
hang vién, truong dé nghién clru, phat trién, truong, vién trién khai dao tao,
nghién ctru chua gin voi nhu cdu ctia doanh nghiép, cac chinh sach thuc day
trao ddi nhan luc gitra Vién, truong véi doanh nghiép chua thuan loi, cac chinh
sach hop tic cong tu vé nghién ctru, phat trién va ing dung chua di vao cudc
song, thiéu cac to chirc trung gian két nbi cung cau vé TTNT.

Nhén Iyc: K§ nang lao dong thap, dé bi thay thé bang qua trinh tu dong
hoéa (Chi ) nang lyc nhan lyc toan cAu & muc 92/125, chi ding thtr 7 trong
ASEAN); luc lugng nhan lyc TTNT con qua it va bi phan tan, chua c6 chuyén
gia cao cip vé cong nghiép TTNT,

Ndng liee nghién cibu phdt trién: Nang lyc nghién ctru vé TTNT, cong
nghiép TTNT trong ca hai cong dong han 1am — céng nghiép & mirc khiém tén.

Nang lyc ddo tao: Gido duc STEM trong trudng phd théng con han ché,
giao duc dai hoc chua 16ng ghép, dap tng yéu cau vé phat trién TTNT, tong dau
tu xa hoi cho dao tao dai hoc con thép;

3.3. Phan tich co hi
Phdp Iy: Pa hinh thanh khuon kho phap 1y thac day phat trién va ung
dung TTNT, diéu chinh chinh sach kinh té thiic day phat trién TTNT;

Qudn 1y: Cac t6 chuc qudc té, cac dién dan qudc té tac dong cac qudc gia
thuc day nghién ctru, phat trién va tng dung céng nghé cta céng nghiép 4.0,
TTNT;

Pau tw: Dong dau tu FDI 16n, xuat hién dong dau tu nudc ngoai dao tao
nhan luc TINT & Viét Nam, dau tu san xudt CNTT-TT tir nudc ngoai vao VN
gia ting véi nhiéu tap doan 16n trén thé gidi, dich chuyén cua céc tap doan 16m
ra khoi Trung Quéc, xuat hién nhiéu hinh thirc dau tu cho nghién ciru phat trién
TTNT;
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Thi truong: Thi trudng TTNT trén thé gidi 16m;

Ung dung TTNT: Chinh phu dién tur tao ra co hoi déy manh Ung dung
TTNT trong khéi co quan quan 1y nha nuéc, thuc ddy méi truong hop tac quc
té, thu hat cac doanh nghiép chau Au, Hoa ky, Australia, Pong A va ASEAN
dau tu nghién ctru trién khai cac ung dung TTNT & Viét Nam;

Nén ting so héa: Cac thu vién, nén tang nguén mé vé TTNT dugc chia
sé rong rai;

Hé sinh thai: Cong dong NC&PT vé TTNT trén thé gidi phat trién
manh, xu thé hoat dong khoa hoc, chia sé dir liéu va két qua theo phuong thic
mo;

Nang lyc nghién ciru phat trién: KH&CN dugce quan tdm; chau Au, Hoa
Ky, Australia, Dong A va ASEAN dit trong tam hop tac véi Viét Nam vé
nghién ctru phat trién, d6i mai sang tao. S6 lugng du an hop tac chung gia tang.
Nhiéu sang kién hop tac trong ASEAN va giita ASEAN va cac qubc gia 10n;

Nang lyc dao tao: Cac cai tién chinh sach dau tu va quan 1y nha nudc ve
gido duc dai hoc hiéu qua.

3.4. Phan tich nguy co
Qudn Iy: BO may quan 1y nha nudc, thu tuc hanh chinh anh huéng dén
xay dung va diéu chinh chinh sach thuén loi cho phat trién TTNT;

Ung dung TTNT: Trinh d6 nén kinh té thap dan dén thai do, hanh vi kho
chap nhan, tiép thu sang kién, gdy can trd phat trién cong nghiép TTNT; céac
mo hinh, phuong phap, hé théng TTNT cia nudc ngoai khé c6 thé ap dung
ngay lap tirc vao bdi canh va diéu kién ctia Viét Nam; gia ting toi pham trén
khong gian mang, nhim vao cac tmg dung TTNT; chua c6 niém tin cta ngudi
ding vao TTNT; dai dich COVID19 anh hudng t6i su phat trién kinh té xa hoi
va ciing cho thdy nhitng thach thirc trong tng dung TTNT trong y té; bién ddi
khi hau, an ninh phi truyén théng,... c6 anh huéng manh téi phat trién kinh té
x4 hoi bén viing;

Nén ting sé héa: Yéu cau tng dung va nén tang TTNT trén thé gidi phat
trién nhanh hon so v&i kha nang tiép cin khai thac ha tang sb trong nuéc;

Nhén lwc: TTNT gia ting ty dong héa, dan ti kha nang mat viéc lam,
that nghiép d6i v6i ngudi lao dong co k¥ ning thap; Cac qudc gia, tap doan
cong nghé va coéng nghiép phat trién thu hit manh nhéan luc trinh d6 cao vé
TTNT dan dén nguy co chay mau chét xam.
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4. PHAN TiCH VE TAM NHIN, MUC TIEU PHAT TRIEN TTNT

4.1 Tam nhin 7 , ’

Phuwong an 1: Phat trién TTNT trd thanh mdt cong nghé s6 then chét va
trong yéu dé xay dung mot xa hoi sang tao, mdt chinh phu hiéu qua va mot nén
kinh té ting trudng bén vimng; dua Viét Nam trd thanh Trung tim d6i méi sang
tao, phat trién cac giai phap va tmg dung TTNT cia khu vuc va thé gidi vao
nam 2030.

Phwong dn 2: Bén nam 2030, Viét Nam trd thanh mot trong nhiing trung
tam doi méi sang tao, phat trién cac giai phap va ung dung TTNT cua khu vuc
Chau A, gbp phan nang cao ning suat lao dong, phat trién kinh té - xa hoi, dam
bao qubc phong, an ninh, bao vé moi trudng.

Phwong dn 3: Bén nam 2030, Viét Nam nam trong tép dan dau vé dao
tao tai nang va bdi dudng nhan tai nghién ctu, san xuat san pham va trién khai
tmg dung TTNT trong nhom céac qudc gia c6 thu nhap trung binh.

Phwong dn 4: Bén nam 2030, Viét Nam co ban phét trién va tng dung
TTNT vao tat ca cac linh vuc ciia doi séng, gop phan nang cao ning suat lao
dong, phat trién kinh té - x3 hoi, dam bao qué)c phong, an ninh, bdo vé moi
truong.

Chién luoc TINT Qudc gia dugc xay dung dinh hudng tam nhin theo
Phuong an 1. Pay 1a phuong 4n v6i ky vong dit & murc cao, dua trén cac diém
manh, tan dung cac co hoi vé cong nghé trén thé gioi, tiem luc doi ngii nghién
ctru phat trién TTNT va thi trudng ing dung ning dong va phat trién manh &
Viét Nam.

4.2 Cac muc tiéu chién lwoc

Chién lugc TTNT Quéc gia dinh huéng nghién ctru phat trién va ung
dung cac hé thong TINT chuyén dung dua trén dir liéu. Chinh sach chuyén doi
s6 quoc gia tap trung phat trién ha tang dir liéu sd. Do d6, TTNT phai 1a mot
cong nghé s then chdt va trong yéu cia chuyén doi sb, phuc vu Chinh phu sb,
nang cao hiéu qua, hiéu lyc hoat dong, déy manh kinh té sd, nang cao nang luc
canh tranh ctia nén kinh té va thu hep khoang cach sb. Dua trén phén tich hién
trang nghién ciru, phat trién va tmg dung TTNT & Viét Nam, nham cu thé hoa
tam nhin, dé an dua ra muc tiéu té)ng quat va cu thé nhu sau:

Muc tiéu tong quat
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a) Thuc ddy nghién ciru, phat trién va tmg dung TTNT, dua TTNT trd
thanh mot cong nghé sb then chdt va trong yéu trong chuyén ddi s6 qudc gia;

b) Viét Nam tré thanh trung tim d6i méi sang tao, phat trién cac giai
phéap va timg dung TTNT trong top dau ctia khu vuc va cé vi tri tuong xtng trén
thé gidi;

¢) Ung dung rong rdi TTNT, gép phan xay dung xi hoi sang tao, chinh
phu hiéu qua va thiic ddy phat trién nén kinh té tang trudng bén viing.

Muc tiéu cu thé
a) Puwa TTNT thanh céng nghé sé then chét

- MT1. Pén nam 2030, Viét Nam nim trong nhom 4 nudc din dau trong
khu vuc ASEAN va nhém 50 nudc dan dau trén thé gi6i vé phat trién va ung
dung TTNT;

- MT2. Phét trién duoc mdt sb trung tam luu trit 16n va tinh todn hiéu
nang cao; Két ndi dugc 30% cac hé théng trung tam dir liéu, trung tam tinh todn
hiéu ndng cao trong nudc tao thanh mang ludi chia sé nang luc luu trit va tinh
toan phuc vu TTNT;

- MT3. 100% co quan quan 1y nha nudc c6 co so dit li¢u nghi¢p vu dugc
két ndi, chia sé, mo;

- MT4. Hinh thanh dugc 50 nhom co s¢ dit li€u chia sé, m& trong cac
nganh kinh té, linh vuc kinh té- xa hoi phuc vu nghién ctru, phat trién va tng
dung TTNT.

b) Pwa Viét Nam tré thanh trung tim déi méi sdng tao, phdt trién va
ung dung TTNT

- MTS. Xay dung duoc doi ngli nhan luc chét lugng cao lam vé TTNT
v6i 500 chuyén gia TTNT, 5000 k¥ su trién khai va tmg dung TTNT vao nim
2025; 800 chuyén gia TTNT, 8000 k¥ su trién khai va ung dung TTNT vao nim
2030;

- MT6. SO luong cac cong trinh khoa hoc, bang sang ché vé TTNT cua
Viét Nam mdi nidm ting 20%;

- MT7. Hinh thanh dugc 03 trung tdm d6i mdi sang tao qubc gia vé
TTNT tai ba mién cta dat nudc; S6 lugng doanh nghiép khéi nghiép vé TTNT
mdi nim ting 10%, téng von dau tu vao linh vuc TTNT ¢ Viét Nam mdi ndm
tang 10%;
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- MTS8. Xy dung dugc 20 thuong hiéu TTNT c6 uy tin trén thé gidi;

- MT9. Nang cap, hinh thanh méi duoc 10 co s& nghién ctru va dio tao
trong diém vé TTNT; Phan ddu dén 2030, 6 it nhit 01 dai dién nim trong bang
xép hang nhom 20 co so nghién ciru va dio tao vé TTNT dan dau trong khu vuc
ASEAN.

¢) Ung dung TTNT gép phan xdy dung xi hi sing tago, chinh phii
hiéu qua va nén kinh té ting truwéng bén viing

Xd hoi sang tao

- MT10. Pho cap duoc ki ning co ban vé tmg dung TTNT cho doi ngit
lao dong truc tiép, phuc vu thac ddy doi moi sang tao, giam chi phi, nang cao
nang suit lao dong va chét luong cudc sbng;

- MT11. Ung dung TTNT trong it nhat 5 linh vuc khoa hoc gép phan
tang 20% két qua nghién ciru dau ra trong cac linh vuc do.

Chinh phu hiéu qua

- MT12. Ung dung TTNT trong dich vu cong truc tuyén giup giam 10%
thoi gian cho doi va 10% chi phi cia nguoi dan;

- MT13. Ung dung TTNT trong hanh chinh cong gitp giam 20% thoi
gian xu 1y cong viéc, 10% nhan luc bd may va 20% chi phi hanh chinh cong;

- MT14. Ung dung TTNT g6p phan nang cao hiéu qua trong phuc vu
ngudi dan, quan 1y xa hoi va quan 1y d6 thi, dic biét trong cac thanh phé 16n
nhu Ha Noi, thanh phd HO Chi Minh va Pa Néng.

Nén kinh té ting trwéng bén viing

- MT15. Cung v6i chuyén dbi sb, tng dung TINT gop phan thac day
tang truong mot sd nganh kinh té.

5. CAC GIAI PHAP CHIEN LUQC

5.1 Cac giai phap theo hwéng 1ay thé manh dé tan dung co hoi
(Strength-Opportunities)

5.1.1 Hinh thanh cdc co sé div ligu ding chung, chia sé, mé dé phit
trién cdc irng dung TTNT ciia Viét Nam, cho Viét Nam, tai Vigt Nam

- Thuc hién muc tiéu: MT4.

- Piém manh: Pa c6 quy dinh vé chia sé dit liéu cia cac co quan Nha
nudc; Nghi quyét cua B6 Chinh tri, Chinh phu vé chu dong tham gia CMCN4,
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chi dao cua Chinh phu xay dung chién lugc TTNT qudc gia; D3 ¢6 cac dién dan
TTNT trén pham vi toan qudc; Hinh thanh lién minh cac cong ddng TTNT; C6
kha ning xay dung nhiing phong trao quy mé lén dé huy dong chuyén gia,
nguoi dan tham gia.

- Co hoi: Chinh phu dién tir tao ra co hdi ddy manh Gng dung TTNT
trong khdi co quan quan 1y nha nuéc;

- Giai phap:

+ Xay dung Chién luoc dit liéu quoc gia;

+ Nha nuéc tap trung dau tu hinh thanh cac co so dit liéu hanh chinh
dung chung, chia sé, mé trong qua trinh trién khai Chinh phu dién tu;

+ Tich hop dir liéu dung chung, mé cua cac bg, nganh, dia phuong 1€n
cong dir liéu quéc gia;

+ Mo rong cac du an xay dyng dir liéu cong dong theo hinh thic cua dé
an Tri thirc Viét s0 hoa;

+ Két ndi cac cong dong TTNT, cong dong khoa hoc md & Viét Nam
nham chia sé, phan bién, xdy dyng cac nhém dit liéu mé, ung dung mo vé
TTNT cua VN;

+ Tap hop, chuin hoéa, chia sé cac bo dir litu m& trong nudc trong linh
vuc y té, nong nghiép, cong nghiép 1a dau vao cho cac tmg dung sin co, phuc
vu cho nguén nhu cau tmg dung TTNT 16n trong cac linh vuc nay.

5.1.2 Trién khai phé cip kj ning co ban vé irng dung TTNT nham
thiic ddy doi méi sdng tao cho thanh thiéu nién

- Thuc hién muc tiéu: MT10.

- Piém manh: Luc luong lao dong 16n (~ 50 tri€u), co cdu dan s thuan
loi, ti 16 dan s tré cao (70% dudi tudi 35).

- Co hoi: Cong dong NC&PT vé TTNT trén thé gidi phat trién manh, co
xu thé hoat dong theo hinh thirc khoa hoc m@, chia sé dir li¢u va két qua.

- Giai phap:

+ Trién khai céac chuong trinh dao tao STEM, STEAM cho thanh thiéu
nién;

+ Trién khai dai tra cic chuong trinh pho cép k¥ ning xay dung dir liéu,
tmg dung TTNT cho thanh thiéu nién;
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5.1.3 Thu hit cdc nguon liwc trong va ngodi nwéc xdy dung cdc cdc
trung tam dao tao, phdt trién va vrng dung TTNT

- Thuc hién muc ti€u: MT5, MT6, MT9.

- Piém manh: Doanh nghiép lon dau tu, dat hang; vién, truong chu dong
hop tac trong ddo tao, nghién ctru vé TTNT

- Co hoi: Chau Au, Hoa Ky, Australia, Dong A va ASEAN dit trong tAm
hop tac voi Viét Nam vé nghién ctru phat trién, ddi méi sang tao; So luong du
an hop tac chung gia tang; Nhiéu sang kién hop tic trong ASEAN va giita
ASEAN va cac quéc gia 16n; Xuét hién dong dau tu nuée ngoai dao tao nhan
luc TTNT & Viét Nam; Xuat hién nhiéu hinh thirc dau tu cho nghién ctru phat
trién TTNT.

- Gidi phap:
+ Trién khai manh mé& hinh thtrc hop tac cong- tw, dong tai tro cho cic
trung tam dao tao, phat trién va ung dung TTNT;

+ Trién khai hop tac véi céac t6 chirc, doanh nghiép nudc ngoai xay dung
cac trung tam, chuong trinh dao tao nhan lyc TTNT chét lugng cao phuc vu thi
truong toan cau;

+ Khuyén khich, thiic day cac tap doan cong nghé trong nude dau tu xay
dung Vién nghién ctru, co s& dao tao chét lugng cao vé TTNT;

5.1.4 Nha nwéc diu tw xdy dwng mét so trung tam trong diém nghién
ciru, dao tao nhan tai, nguén nhan luc chit lwong cao vé TTNT tai mét s6
trwong dai hoc, vi¢n nghién civu top dau

- Thuc hién muc ti€u: MT5, MT6, MT9

- Piém manh: Gido duc phé thong vé khoa hoc tu nhién c6 thanh tich tbt
(chi s6 PISA); S6 luong co s& dao tao lién quan TTNT kha 16n; P c6 quan tim
vé dao tao k§ nang TTNT cho d6i ngii nhén luc.

- Co hoi: Cac cai tién chinh sach du tu va quan Iy nha nudc vé gido duc
dai hoc hi¢u qua; KH&CN dugc quan tam.

- Gidi phap:

+ Pau tu cho mét sb truong dai hoc trién khai dao tao mot sb nganh dao
tao dai hoc, sau dai hoc vé TTNT;

+ Pau tu hinh thanh mét sé nhém nghién ctru trong diém vé TTNT trong
mot s6 truong dai hoc, vién nghién ctru cong lap tép dau;
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+ Pau tu co s& vat chit cho mot sé phong thi nghiém trong diém vé
TTNT trong céac truong dai hoc, vién nghién ctru cong lap tép dau;

5.1.5 Tadp trung dau tw cho nghién ciru phdt trién mét so nén ting, sin
phim TTNT cdp thiét va quan trong phuc vu thi truong trong nwéc, hwong
dén thi trwong toan cau

- Thuc hién muc ti€u: MT6, MT15

- Piém manh: Hinh thanh nguén nhan luc TTNT can bang gitta NCPT
(vién, truong) va trién khai ung dung (doanh nghiép); Nang luc xuat khdu mot
s6 nganh cong nghiép CNTT-TT gan véi cong nghiép TTNT tt; Co kha ning
tiép nhan va phat trién trén cic nén tang TTNT mé trén thé gidi; Cac thanh qua
trong nghién ctru dugc ghi nhan.

- Co hoi: Thi trudng TTNT trén thé gidi 16n

- Giai phap:

+ T6 chirc trién khai nghién ctru co ban vé TTNT: giai mi cong nghé,
lam chu cong nghé, bat kip cac tién bo trong linh vuc TTNT va budc dau dong
gop trong phat trién phuong phap TTNT méi trong mot sd to chirc nghién ctru
vé Toan va Cong nghé thong tin;

+ Tap trung dau tu nghién ctru phat trién mot sé san pham TTNT duya trén
nguén dir li€u va tr1 thirc dac thu caa Viét Nam;

+ Trién khai chuong trinh nghién ctru trong diém qubc gia vé TTNT gin
v61 dao tao nghién ctru sinh;

+ Trién khai nghién ctru, phat trién mot sé nén tang, san pham TTNT
quan trong nhu xur ly ngoébn nglr ty nhién, thi giac may tinh,quy trinh ty dong,
cac cong nghe¢ TTNT dua trén dir li€u khéac, ngudi may va cac phuong tién tu
hanh, trong mot s6 linh vuc da san sang vé dit lidu, cong ngh¢ va c6 nhu cau
mg dung & trong nudc, hudng dén thi truong toan cau;

5.1.6 Ung dung TTNT dé ning cao higu qud dau ra ciia cdc hoat dong
nghién ciru, phdt trién trong cdc linh viee khdc

- Thuc hién muc tiéu: MT11

- Piém manh: Nang luc dao tao trong mot s6 linh vuc nghién ctru lién
quan mat thiét véi TTNT nhu toan, nong nghiép va sinh hoc; Pi c¢6 quan tim
vé dao tao k¥ nang TTNT cho d6i ngii nhan lyc.
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- Co hoi: Cong dong NC&PT vé TTNT trén thé gidi phat trién manh, co
xu thé hoat dong theo hinh thirc khoa hoc md, chia sé dir li¢u va két qua.

- Gidi phap:
+ Thac day hinh thanh cac nhém khoa hoc mé trong cac linh vuc nham
chia sé ngudn luc, rit ngan thoi gian hoan thanh cac két qua nghién ciru;

+ Trién khai hop tac lién nganh, xuyén nganh gitta cac don vi nghién ciru,
giang day vé TTNT véi cac nganh khoa hoc khic dé ddy nhanh toc do hinh
thanh céc két qua dau ra;

+ Thuc day st dung dir liéu dung chung, chia s¢, md va tng dung TTNT
theo hudng da nganh, lién nganh va xuyén nganh dé ning hiéu qua dau ra cia
cac hoat dong nghién ciru phat trién trong cac linh vuc khac.

5.1.7 Phdt trién mét sé san pham TTNT ddic thi ciia Viét Nam, tirng
bwoc hinh thanh cong nghiép TTNT tai Viét Nam

- Thuc hién muc tiéu: MT8, MT14, MT15

- Piém manh: Ung dung trong cac linh vuc tai chinh va thuong mai dién
tir 40%, giao thong/logistics 18% tmg dung TTNT trén tong sd cac tmg dung
TTNT; Linh vuc (du lich, nong nghiép, y hoc) ¢6 du dia,tiém ning ung dung
TTNT I6n.

- Co hoi: Xuit hién dong dau tu nudc ngoai ddo tao nhan luc TTINT &
Viét Nam; Pau tu san xudt CNTT-TT tir nudc ngoai vao VN gia ting véi nhiéu
tap doan 16n trén thé gidi; Dich chuyén cua cac tap doan 16n ra khoi Trung
Quéc; Xuat hién nhiéu hinh thirc dau tu cho nghién ctru phat trién TTNT.

- Giai phap:

+ Khuyén khich céc tap doan, doanh nghiép cong nghé cua Viét Nam tap
trung nghién ciru, 1am chi cong nghé, phat trién san pham TTNT dac thu cia
Viét Nam;

+ Khuyén khich doanh nghi¢p dat hang vién nghién ctru, truong dai hoc
trién khai nghién ctru, phat trién san pham TTNT dic thi cua Viét Nam.

5.2 Cac giai phap theo hwéong ldy thé manh dé giam nguy co
(Strength-Threat)

5.2.1 Thiic ddy chia sé div liéu phuc vu irng dung TTNT

- Thuc hién muc ti€u: MT3
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- Piém manh: Nghi quyét ctia Bo Chinh tri, Chinh pha vé chii dong tham
gia CMCN4, chi dao ctia Chinh phu xay dung chién luge TTNT quéc gia.

- Nguy co: B6 may quan 1y nha nudc, tha tuc hanh chinh anh huéng dén
xdy dung va diéu chinh chinh sach thuén loi cho phat trién TTNT.

- Giai phap:

+ Xay dung quy dinh, danh muc cac co s¢ dir liéu nghiép vu ma cac bo,
nganh, dia phuong phai chia s¢ dung chung, mao;

+ Thiic diy vian hoa xay dung va chia sé dit liéu trong cong dong khoa
hoc, doanh nghiép, nguoi dan;

5.2.2 Nang cao nhdn thirc cua cdn b, cong chirc, doanh nghiép, nguwoi
din vé div liéu va vng dung TTNT

- Thuc hién muc ti€u: MT12, MT13, MT14, MT15

- Piém manh: Nghi quyét cua B Chinh tri, Chinh phu vé chu dong tham
gia CMCN4, chi dao cua Chinh pht xdy dyng chién luge TINT quéc gia.

- Nguy co: Trinh d6 nén kinh té thdp dan dén thai do, hanh vi khé chap
nhan, tiép thu sang kién, gdy can trd phat trién cong nghiép TTNT; Chua cd
niém tin ctia nguoi dung vao TTNT.,

- Giai phap:

+ Trién khai cdc chuong trinh tuyén truyén, nang cao nhén thirc ctia can
b0, cong chirc, doanh nghiép, nguoi dan vé dit lidu va ung dung TTNT;

+ T6 chie cac chudi sy kién, cac chuyén muc, tro choi truyén hinh, cac
ky thi vé TTNT; HO trg cAc ca nhan, to churc trong nudc tham gia cac hoi thao,
trién 1am, ky thi quc té vé TTNT.

5.3 Cac giai phap theo hwéng sir dung co hdi dé khic phuc diém yéu
(Weakness- OpportunitY)

5.3.1 Xay dung va diéu chinh chinh sdich phdp ludt, tao hanh lang
phdp Iy thong thodng ddp ikng yéu cau phdt trién TTNT, thiic ddy phdt trién
va irng dung TTNT vdo cudc séng

- Thuc hién muc tiéu: MT15

- Piém yéu: Nhan thirc ctia cic cip, cac nganh trong nhitng nim qua vé
vai trd cia CNTT-TT néi chung va TTNT néi riéng con chua day du; Chua co
cac quy dinh quan 1y nha nuée lién quan dén TTNT.
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- Co hoi: Cac t6 chirc qudc té, cac dién dan quéc té tac dong cac qubc gia
thuc day nghién ctru, phat trién va ung dung cong nghé cua cong nghiép 4.0,
TTNT.

- Giai phap:

+ Xay dung va chinh stra cdc vin ban phap luat vé giao dich dién tir nhu:

stra d6i Luat Giao dich dién tir; chién luoc chir ky sb va xéac thuc dién tir giai
doan 2020-2025; nghi dinh vé dinh danh va x4c thuc dién tir;

+ Xay dung va chinh sitra cac van ban phéap luat vé thiét 1ap va chia sé dir
liéu nhu: quan 1y, két ndi, chia sé dit liu sd; chién lugc quéc gia vé dit liéu;
quan ly, st dung danh muyc dit li¢u dung chung tai cac bd nganh dia phuong;

+ X4y dung va chinh stra cic van ban phap luat hudng dan vé cac khung
thé ché thir nghiém (sandbox) trong cac linh vuc trién khai tmg dung TTNT, tao
ra mdt khong gian thir nghiém thuan lgi v&1 khung chinh sach phap 1y riéng
(ndm ngoai hodc vuot khung phap 1y hién tai) dé tién hanh thir nghiém TTNT
trong cac linh vuc c6 tiém ning;

+ Xay dung va chinh stra cac van ban phép luat vé bao v¢ quyén riéng tu,
quyén con nguoi nhu: nghi dinh bao v€ dir li¢u ca nhan;

+ Xay dung va chinh stra cdc vin ban phap luat vé dam bao an toan an
ninh mang nhu: Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat an ninh mang;

+ Xay dung va chinh stra cic vin ban phap luat vé trach nhiém phép 1y
clia cac dbi tuong lién quan téi TTNT: phat trién cac phuong phap hiéu qua cho
su cong tac gitra con ngudi va TTNT, giai quyét cac hé luy vé dao dirc, phap 1y
va x4 hoi ciia TTNT, phat trién cac phuong phap thiét ké hé théng TTNT phu
hop v61 muc dich dao durc, phap 1y va xa hoi;

+ Xay dung va chinh sira cic vin ban phap luat vé quyén sé hitu tri tué
lién quan t6i TTNT nhu: Stra d6i Luat so hitu tri tué nam 2019;

+ Xay dung cac tiéu chuan, quy chuan dinh dang vé cong nghé va san
pham TTNT nhu: x4y dung tiéu chi, huéng dan danh gia cac san pham TTNT;
nghién ctru, lya chon céac san phém Al ma Viét Nam can lam chu giai doan
2021-2025; xay dung quy chuan ky thuat quéc gia vé cdu trac, dinh dang dix
liéu phuc vu két ndi, tich hop, chia sé dir liéu ctia co quan hanh chinh nha nuéc;

5.3.2 Thiic ddy trién khai cdc hinh thirc dao tao nghé, dao tao chitng
chi ngdn va trung han vé TTNT cho sinh vién ra trwong, ngwoi lao déng cé
nhu cdu chuyén déi nghé nghiép
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- Thuc hién muc tiéu: MT5

- Biém yéu: K¥ ning lao dong thip, dé bi thay thé bang qua trinh ti dong
hoa (Chi sé ning lyc nhan lyc toan ciu & mirc 92/125, chi dimg thtr 7 trong
ASEAN); Luc luong nhan luc TTNT con qua it va bi phan tan.

- Co hoi: Thi truong TTNT trén thé gidi 16n

- Giai phap:

+ Khuyén khich hinh thanh céc td chirc trién khai ddo tao nga“'m han cho
d6i ngii can bo nghién ciru, can bd k¥ thuat va quan ly dap ung yéu cau nghién
clru va phat trién san pham TTNT trong céac tip doan, cong ty va cac don vi
nghién ctru;

+ Khuyén khich va thic ddy nhap khau mot sé chuong trinh dao tao
nghé, dao tao ching chi ngin han va trung han vé TTNT;

+ Thuc day cac chuong trinh dao tao chinh quy vé TTNT, khoa hoc dit
liéu; Thuc day dua mén hoc vé phén tich dit liéu, tng dung TTNT vao chuong
trinh ddo tao ciia cac nganh hoc khac nhau trong trudng dai hoc, cao dang;

+ Trién khai tu van ddo tao vé TTNT cho ngudi lao dong c6 nhu cau
chuyén d6i nghé nghiép;

+ Trién khai cac chuong trinh dao tao ngin han vé tich hop cong nghé
TTNT vao cac thiét bi cta bén thi ba;

+ Xay dung co ché khuyén khich nguoi Viét Nam & nudc ngoai tham gia
hoat dong nghién ctru, dao tao vé TTNT & trong nuoc;

+ Thudng xuyén td chirc cac hoat dong két ndi cac cong d(‘A)ng hoc thuat,
cong dong k¥ su nghién ctru, phét trién va ung dung TTNT trong va ngoai
nudc.

5.3.3 Trién khai cdc gidi phdp huy dpng von ddu tw cho phdt trién cdc
doanh nghiép va thwong hiéu lam TTNT ¢ Viét Nam

- Thuc hién muc tiéu: MT7, MTS8

- Piém yéu: Tong dau tu xa hoi cho KHCN va NC&PT TTNT con thap;
TTNT chua 14 hang muc dau tu cia doanh nghiép.

- Co hoi: Dong dau tu FDI 16n; Xuét hién dong dau tu nude ngoai dao
tao nhan luc TTNT & Viét Nam; Dich chuyén cua cac tap doan lén ra khoi
Trung Qudc; Xuat hién nhiéu hinh thirc dau tu cho nghién ctru phat trién TTNT.
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- Giai phap:

+ Thuc ddy xay dung mét sb trung tAm Ddi méi sang tao vé TTNT nham
wom tao, thu hat dau tu, hinh thanh nhiéu doanh nghiép khoi nghiép vé TTNT &
Viét Nam, tir d6 hinh thanh mot sb thuong hi¢u cua Viét Nam vé TTNT trén thé
gi61;

+ Xay dung co ché dic thu cho céc trung tim doi méi sang tao dé thu hat
cac quy dau tu mao hiém vao cic doanh nghiép khdi nghiép sang tao vé TTNT
o VN;

+ Piéu chinh céc chinh sach thu hit dau tu truc tiép cua nudc ngoai
(FDI), cac tap doan cong nghé cao da qudc gia xay dung trung tim nghién ciru,
phat trién va img dung TTNT ¢ Viét Nam.

5.3.4 Ddy manh trién khai cic nén ting phian mém va vng dung mé vé
TTNT sin cé

- Thuc hién muc tiéu: MT14, MT15

- Piém yéu: Ung dung TTNT trong cic nganh trong yéu (san xudt cong
nghiép, nong nghiép, y té,...) con kha khiém tén; Qua trinh chuyén d6i s6 cia
cac co quan va doanh nghiép cham giy ra kho khin, cham ché trong tng dung
TTNT.

- Co hoi: Cac thu vién, nén tang ngudn mo vé TTNT dugc chia sé rong
ral.

- Giai phap:

+ Tap huén rong rdi cac nén tang mé vé dir lidu va ung dung TTNT;
Thac day cac cong dong, dién dan ngudn mé vé TTNT;

+ Xay dung chinh sach, chuong trinh khuyén khich céac tdp doan, doanh
nghiép CNTT phat trién nén tang mé vé dit liéu va phan mém phuc vu xay
dung ung dung TTNT;

5.3.5 Thiic ddy cdc bé, nganh, dia phwong sir dung cdc teng dung, dich
vu TTNT nham néng cao chit lwong qudn ly nha nwéc, quéin ly xa hi, quin
ly do thi

- Thuc hién muc tiéu: MT12,MT13,MT14

- Piém yéu: Ung dung TTNT trong cic nganh trong yéu (san xuit cong
nghiép, nong nghiép, y té,...) con kha khiém tén; Qua trinh chuyén doi sé cua
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cac co quan va doanh nghiép cham giy ra kho khin, cham ché trong ing dung
TTNT.

- Co hoi: Chinh phu dién tir tao ra co hoi déy manh tng dung TTNT
trong khéi co quan quan 1y nha nuée.

- Giai phap:
Pay nhanh tng dung cac giai phap TTNT trong quan 1y d6 thi, quan 1y xa
ho6i va hanh chinh cong nham:

+ HO tro thong tin va t6i wu héa quy trinh cac dich vu cong bang cac hé
théng nhan dang va hoi dap tu dong;

+ Ca nhan hoa dich vu cong cung cap cho ngudoi dén;

+ Ty dong héa mot sd khau trong cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh, diéu hanh ni bo;

+ Tu dong phat hién cac van dé, su cd trong quan ly do thi;

+ H0 trg quan 1y va diéu hanh d6 thi thong minh

5.4 Cac giai phap theo hwéng giam anh hwéng cia diém yéu trude
cac nguy co (Weakness & Threat)

5.4.1 Tang cwong ning lwc quéc gia vé tinh todn hi¢u ning cao, tinh
toan dam may, tinh toan swong mu

- Thuc hién muc tiéu: MT2

- Diém yéu: Ha tang tinh toan con yéu, thiéu.

- Nguy co: Yéu cdu tng dung va nén tang TTNT trén thé gi6i phat trién
nhanh hon so v6i kha nang tiép can khai thac ha tang sb trong nuédc.

- Giai phap:

+ H0 tro cac nhiém vu nghién ctru lam chi, xay dung cac nén tang ndi
dia cho tinh todn hi¢u nang cao, tinh todn ddm may, tinh todn suong mu;

+ Trién khai hop tac cong- tu, dong tai tro cho xay dung cac nén tang va
hé théng tinh toan hi¢u nang cao, tinh toan ddm may, tinh toan swong mu;

+ Xay dung co ché hd tro, khuyén khich, thuc déy st dung cac nén tang
ndi dia cho tinh toan hi¢u nang cao, tinh toan dam may, tinh toan suong mu;

+ Xay dung cac chuong trinh, co ché lién két va chia sé cac hé thong tinh
toan hi€u nang cao & cac vién, truong, doanh nghiép;
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5.4.2 Phdt trién cdc doanh nghiép trién khai chuyén doi so, phdt trién
va teng dung TTNT nham ddp veng nhu cau trong nwéc doi véi cdc linh vue
dd sin sang vé div liéu, cong nghé va kinh phi dau tw

- Thuc hién muc ti€u: MT12, MT13, MT14, MT15

- Piém yéu: Ung dung TTNT trong cic nganh trong yéu (san xuat cong
nghiép, nong nghiép, y té,...) con kha khiém tén; Qua trinh chuyén dbi s cta
cac co quan va doanh nghiép cham giy ra kho khin, cham ché trong tng dung
TTNT.

- Nguy co: Cac md hinh, phuong phap, hé théng TTNT cia nudc ngoai
kho c6 thé ap dung ngay lap tirc vao bdi canh va diéu kién ctia Viét Nam.

- Gidi phap:
+ Hinh thanh cic doanh nghiép cung cip giai phap chuyén dbi sb dua trén
xtr Iy ngdn ngit tu nhién, tiéng Viét va cong nghé TTNT;

+ X4y dung co ché wu dii, thuc day trién khai chuyén d6i sé dua trén coéng
nghé TTNT;

+ Xay dung va cung cap ha ting k¥ thuat, cung tng dich vu chuyén d6i sd,
dich vu va tmg dung TTNT hd tro cic doanh nghiép trong nudc tham gia sau
vao chudi cung tmg cta thi truong toan cau, dap tng nhu ciu cta céc thi trudng
logistics, thuong mai dién tir va kinh té sd;

+ Thuc day phat trién va trién khai cac tng dung TTNT trong linh vuc tai
chinh, ngan hang dé: phan tich du doan nhu cau vay von, déi tuong vay von,
phan tich phat hién ho so gian l14n ngan hang, tai chinh, thué...; c4 nhan héa céc
khuyén nghi tai chinh, cung cap hd trg ngay lap tirc vdi cac trg Iy o va chatbot;

+ Thic day phat trién va trién khai cac ung dung TTNT trong linh vyc giao
thong, van tai, logistics dé: phat hién dinh danh phuong tién giao thong, xac
dinh téc d6 va tu dong hoa quy trinh xur 1y tai cac trung tdm giam sat diéu hanh
giao thong dudng bo; cai tién quy trinh cua tram gidm sat va thu phi giao thong
duong bd gan v4i phat hién va nhan dang phuong tién giao thong; téi wu hoa
cac hé thong logistics; ting cudng hiéu ning cac hé théng kiém soat cira khau,
thong quan; tw dong tim dudng va tu van khach hang trong cic mo hinh vén tai
cong ngh¢;

+ Thuc day phat trién va trién khai cac ung dung TTNT trong linh vuc du
lich dé: ty dong héa quy trinh xay dung co so dir liéu s6 hoa cac diém dén va
cac di san van hoa Viét Nam, két hop véi cac dich vu tu van du lich thong minh
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hudng nguot dung; du bao xu hudng va ca nhan hoa loai hinh du lich dya trén
phan tich thong tin trén mang xa hoi quan diém nguoi dung, gop phan nang cao
chét luong quy hoach va chét luong dich vu du lich thong minh;

+ Thiic day phat trién va trién khai cac Gng dung TTNT trong linh vuc
thuong mai dién tr dé: du bao xu huong nhu cau, toi da hoa va tu dong hoa
dam phan va thuong luong véi nha cung cip; tu dong hoa nha xudng va diéu
hanh ctra hiéu; tdi vu hoda ban hang, phan loai san phém; t8i wu hoa gia, ca nhan
hoa quang ba va dap mg nhu cau hién thi trang web trong thoi gian thuc; ca
nhan hoa cac khuyén nghi, cung cip hd trg ngay lap tirc véi cac tro 1y ao va
chatbot, ty dong thanh todn tai ctra hang va hoan thién phan phéi chang cudi
bang thiét bi bay khong nguoi 14i;

+ Thuc day phat trién va trién khai cac tng dung TTNT trong linh vuc vién
thong dé: du doan nhu cau dich vu vién thong; phan tich va c4 nhan hoa cac
khuyén nghi khach hang, cac goi khuyén mai; tu dong lua chon nha cung cép,
cung cép thong tin chi tiét vé tiéu dung; tu dong hoa dich vu khach hang véi tro
Iy a0 va st dung thiét ké riéng cho tiiy chon cta nguoi tiéu dung, nang cao chét
luong truyén thong da phuong tién;

+ Thac day phat trién va trién khai cac ung dung TTNT trong linh vyc gido
duc dé: du doan nhu cau cong viéc cua thi truong; xac dinh ti€u chi danh gia
sinh vién, hd trg sinh vién xac dinh dugc thé manh viéc lam khi tdt nghi¢p; tu
dong hoa quy trinh nghiép vu ciia gido vién; xac dinh céc tiéu chi phuc vu hinh
thanh t8i wu nhém sinh vién nham dat muc tiéu hoc tap; cd nhan hoa viéc hoc
tap, nang cao hiéu qua hoc tip c6 sy trg gilp cla gido vién va tro gidng 4o; hd
trg nang cao nhén thirc cua sinh vién.
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KET LUAN
Xay dung va td chirc thuc hién hiéu qua Chién luoc phat trién TTNT
Quéc gia dén nam 2030 1a can thiét va cap bach, nham thuc diy phat trién cong
nghiép va kinh té TTNT, gop phan vao sy nghiép phat trién va bao vé dat nudc,
tung budc xay dung mot h¢ sinh thai TTNT bén viing, dac bi¢t trong tinh hinh
cach mang cong nghiép lan tht tu véi cac budc chuyén quan trong theo xu
huéng chuyén doi s6.

Chién luoc TTNT qudc gia cua Viét Nam doi hoi dong bo cac hoat dong
nghién ctru, phat trién phuc vu muc ti€u san xuét, kinh doanh, dich vu cia mdi
doanh nghiép trong tong thé cac muc tiéu chién luoc, phat trién dat nude dai
han ctia Nha nuéc, bao gém dau tu ctia Nha nudce cho nghién ctru co ban, dao
tao nhan tai va xdy dung ha taing TTNT. Chién luoc TTNT qubc gia cua Viét
Nam nhén manh céc chinh sach thiic day sy chung tay dau tu ctia doanh nghiép
Viét Nam cho mot thi trudng kinh té s6 va thi truong TTNT bén viing. Day
cling 1 co hoi nang cao nang luc hoi nhap toan cau cia cac doanh nghiép Viét
Nam, ddc biét la cac doanh nghiép vira va nho.

Nhan lyc TTNT tai ndng 13 nhan té c6t 161 dam bao cho su thanh cong
phat trién TTNT va nén kinh té s6 Viét Nam. Pau tu phat trién tai naing TTNT
Viét Nam c¢6 chuyén mén va dao duc tét khdng chi biét tao san pham TTNT ma
con dam bao sw dung no co loi cho loai ngu’d'i7, thAm nhuin triét Iy “TTNT
cung con ngwoi, TINT vi nhdan logi” 1a mot ndi dung quan trong trong chién
lugc phat trién TTNT Viét Nam.

Nhan thtrc dung din vé cac co hoi ciia TTNT, cong nghiép TTNT, nén
kinh té sb nang suét cao, xa hoi sb sang tao van minh, Chinh phu s6 hiéu qua
dua trén nén tang s6 va dich vu, san xuét thong minbh; hiéu biét ding va phat
huy thé manh trong diéu kién cu thé ctia dat nudc va bdi canh qudc té 1a cac yéu
td cot 161 va tién quyét cho xdy dung va thuc hién thanh cong chién lugc phat
trién TTNT va nén kinh té s6 Viét Nam trong 10 nim tdi.

Ohttps://www.nitrd.cov/PUBS/national ai rd strategic plan.pdf;

https://www.technologyreview.com/s/610546/china-wants-to-shape-the-global-future-of-artificial-intelligence/

https://www.wired.com/brandlab/2015/10/stephen-hawkings-ama/



https://www.nitrd.gov/PUBS/national_ai_rd_strategic_plan.pdf
https://www.technologyreview.com/s/610546/china-wants-to-shape-the-global-future-of-artificial-intelligence/
https://www.wired.com/brandlab/2015/10/stephen-hawkings-ama/
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